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Modalita di rendicontazione di fine mandato del
proprio operato da parte dell’Amministrazione
comunale

La Legge 7 dicembre 2012 n. 213 “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-
legge 10 ottobre 2012 n. 174, recante disposizioni urgenti in materia di finanza e
funzionamento degli enti territoriali, nonché ulteriori disposizioni in favore delle zone
terremotate nel maggio 2012. Proroga di termine per ["esercizio di delega legislativa”
reca importanti novita in materia di controlli interni agli enti locali e prevede una serie di
nuovi adempimenti a carico degli stessi.

In particolare, all’articolo 1 bis il decreto ha apportato modifiche all’ articolo 4 del
Decreto legislativo n. 14/2011, rendendo cosi immediatamente obbligatoria |'adozione
della relazione di “fine mandato” .

L’articolo 1 bis del decreto in commento ha apportato modifiche all’articolo 4 del
Decreto legislativo n. 14/2011, rendendo cosi immediatamente obbligatoria |’adozione
della relazione di “fine mandato” ed introducendo un nuovo obbligo, quello di redigere
la relazione di “inizio mandato”.

Secondo le nuove previsioni, al fine di garantire il coordinamento della finanza pubblica,
il rispetto dell'unita economica e giuridica della Repubblica, il principio di trasparenza
delle decisioni di entrata e di spesa, i comuni sono tenuti a redigere una relazione di fine
mandato. Tale relazione, redatta dal responsabile del servizio finanziario o dal segretario
generale, & sottoscritta dal sindaco non oltre il novantesimo giorno antecedente la data di
scadenza del mandato.

Entro e non oltre dieci giorni dopo la sottoscrizione della relazione, essa deve risultare
certificata dall'organo di revisione dell'ente locale e, nello stesso termine, trasmessa al
Tavolo tecnico interistituzionale, se insediato, istituito pressc la Conferenza permanente
per il coordinamento della finanza pubblica; il tavolo tecnico interistituzionale verifica,
per quanto di propria competenza, la conformita di quanto esposto nella relazione di fine
mandato con i dati finanziari in proprio possesso e con le informazioni fatte pervenire
dagli enti locali alla banca dati di cui all'articolo 13 della legge 31 dicembre 2009, n. 196,
ed invia, entro venti giorni, apposito rapporto al sindaco.

Il rapporto e la relazione di fine mandato sono pubblicati sul sito istituzionale della
provincia o del comune entro il giorno successivo alla data di ricevimento del rapporto del
citato Tavolo tecnico interistituzionale da parte del sindaco. Entrambi i documenti sono
inoltre trasmessi alla Conferenza permanente per il coordinamento della finanza
pubblica.

La relazione é inoltre trasmessa, entro dieci giorni dalla sottoscrizione, alla sezione
regionate di controllo della Corte dei conti.

In caso di scioglimento anticipato del Consiglio comunale, la sottoscrizione della relazione
e la certificazione da parte degli organi di controllo interno avvengono entro quindici
giorni dal provvedimento di indizione delle elezioni.

La relazione di fine mandato contiene la descrizione dettagliata delle principali attivita
normative e amministrative svolte durante il mandato, con specifico riferimento a:

a) sistema ed esiti dei controlli interni;

b) eventuali rilievi della Corte dei conti;

c) azioni intraprese per il rispetto dei saldi di finanza pubblica programmati e stato del
percorso di convergenza verso i fabbisogni standard;

PEZ



d) situazione finanziaria e patrimoniale, anche evidenziando le carenze riscontrate nella
gestione degli enti controllati dal comune o dalla provincia ai sensi dei numeri 1 e 2 del
comma primo dell'articole 2359 del codice civile, ed indicando azioni intraprese per porvi
rimedio;

e) azioni intraprese per contenere la spesa e stato del percorso di convergenza ai
fabbisogni standard, affiancato da indicatori quantitativi e qualitativi relativi agli output
dei servizi resi, anche utilizzando come parametro di riferimento realta rappresentative
dell'offerta di prestazioni con il miglior rapporto qualita-costi;

f) quantificazione della misura dell'indebitamento provinciale o comunale.

Con atto di natura non regolamentare, adottato d'intesa con la Conferenza Stato-citta ed
autonomie locali, il Ministro dell'interno, di concerto con il Ministre dell'economia e delle
finanze, adotta uno schema tipo per la redazione della relazione di fine mandato, nonché
una forma semplificata del medesimo schema per i comuni con popolazione inferiore a
5.000 abitanti. In caso di mancata adozione di tale atto, per effette delle modifiche
apportate dal dl 174/2012, il sindaco & comunque tenuto a predisporre la relazione di fine
mandato secondo i criteri generali definiti dalla norma.

Per quanto riguarda il sistema sanzionatorio, si prevede che in caso di mancato
adempimento dell'obblige di redazione e di pubblicazione, nel sito istituzionale dell'ente,
della relazione di fine mandato, al sindaco e, qualora non abbia predisposto la relazione,
al responsabile del servizio finanziario o al segretario generale, € ridotto della meta, con
riferimento alle tre successive mensilita, rispettivamente, limporto dellindennita di
mandato e degli emolumenti. Il sindaco &, inoltre, tenuto a dare notizia della mancata
pubblicazione della relazione, motivandone le ragioni, nella pagina principale del sito
istituzionale dell'ente.

Il Comune di Rho sara chiamato ad elaborare la relazione di “fine mandato”, nei primi
mesi dell’ esercizio 2016.



DOCUMENTQO UNICO DI PROGRAMMAZIONE

Sezione Operativa
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Premessa

La Sezione Operativa (5e0) ha carattere generale, contenuto programmatico e costituisce
lo strumento a supporto del processo di previsione definito sulla base degli indirizzi
generali e degli obiettivi strategici fissati nella Sezione Strategia (5eS) del DUP. In
particolare, la SeQ contiene la programmazione operativa dell’ente avendo a riferimento
un arco temporale sia annuale che pluriennale.

Il contenuto della SeO, predisposto in base alle previsioni ed agli obiettivi fissati nella
SeS, costituisce giuda e vincolo ai processi di redazione dei documenti contabili di
previsione dell’ente.

La SeQ & redatta, per il suo contenuto finanziario, per competenza con riferimento
all’intero periodo considerato, e per cassa con riferimento al primo esercizio, si fonda su
valutazioni di natura economice-patrimoniale e copre un arco temporale pari a quello del
bilancie di previsione.

La Se0 individua, per ogni singola missione, i programmi che Uente intende realizzare per
conseguire gli obiettivi strategici definiti nella SeS. Per ogni programma, e per tutto il
periodo di riferimento del DUP, sono individuati gli obiettivi operativi annuali da
raggiungere.

Per ogni programma sono individuati gli aspetti finanziari, sia in termini di competenza
con riferimento all’intero periodo considerato, che di cassa con riferimento al primo
esercizio, della manovra di bilancio,

La SeQ ha i seguenti scopi:

» definire, con riferimento all’ente e al gruppo amministrazione pubblica, gli
obiettivi dei programmi all’interno delle singole missioni. Con specifico
riferimento all’ente devono essere indicati anche i fabbisogni di spesa e le relative
modalita di finanziamento;

» orientare e guidare le successive deliberazioni del Consiglio e della Giunta;

» costituire il presupposto dell’attivita di controllo strategico e dei risultati
conseguiti dall’ente, con particolare riferimento allo stato di attuazione dei
programmi nell’ambito delle missioni e alla relazione al rendiconte di gestione.

La Se0 si struttura in due parti fondamentali:

» la Parte 1, nella quale sono descritte le motivazioni delle scelte programmatiche
effettuate, sia con riferimento all’ente sia al gruppo amministrazione pubblica, e
definiti, per tutto il periodo di riferimento del DUP, i singoli programmi da
realizzare ed i relativi obiettivi annuali;

» la Parte 2, contenente la programmazione dettagliata, relativamente all'arco
temporale di riferimento del DUP, delle opere pubbliche, del fabbisogno di
personale e delle alienazioni e valorizzazioni del patrimonio.

Parte 1

Nella Parte 1 della Se0 del DUP sono individuati, per ogni singola missione e
coerentemente agli indirizzi strategici contenuti nella SeS, i programmi operativi che
l"ente intende realizzare nell'arco pluriennale di riferimento della SeO del DUP.
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La definizione degli obiettivi dei programmi che l'ente intende realizzare deve avvenire in
modo coerente con gli obiettivi strategici definiti nella SeS.

Per ogni programma devono essere definite le finalita e gli obiettivi annuali e pluriennali
che si intendono perseguire, la motivazione delle scelte effettuate ed individuate le
risorse finanziarie, umane e strumentali ad esso destinate.

Gli obiettivi individuati per ogni programma rappresentano la declinazione annuale e
pluriennale degli obiettivi strategici contenuti nella SeS e costituiscono indirizzo
vincolante per i successivi atti di programmazione, in applicazione del principio della
coerenza tra i documenti di programmazione. L’individuazione delle finalita e la
fissazione degli obiettivi per i programmi deve “guidare”, negli altri strumenti di
programmazione, l'individuazione dei progetti strumentali alla loro realizzazione e
|’affidamento di obiettivi e risorse ai responsabili dei servizi.

Gli obiettivi dei programmi devono essere controllati annualmente a fine di verificarne il
grado di raggiungimento e, laddove necessario, modificati, dandone adeguata
giustificazione, per dare una rappresentazione veritiera e corretta dei futuri andamenti
dell’ente e del processo di formulazione dei programmi all’interno delle missioni.

La Sezione operativa del DUP comprende, per la parte entrata, una valutazione generale
sui mezzi finanziari, individuando le fonti di finanziamento ed evidenziando l’andamento
storico degli stessi ed i relativi vincoli.

Comprende altresi la formulazione degli indirizzi in materia di tributi e di tariffe dei
servizi, quale espressione dell’autonomia impositiva e finanziaria dell’ente in connessione
con i servizi resi e con i relativi obiettivi di servizio.

Parte 2

La Parte 2 della SeO comprende la programmazione in materia di lavori pubblici,
personale e patrimonio.
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Parte 1

Indicazione degli indirizzi e degli obiettivi degli organismi facenti parte
del gruppo amministrazione pubblica

OBIETTIVI DEGLI ORGANISMI GESTIONALI DELL’ENTE.
L’attivita di controllo sugli organismi partecipati parte preventivamente con la
definizione in sede di Documento Unico di Programmazione degli obiettivi gestionali a cui
deve tendere ogni societa partecipata che siano coerenti con gli obiettivi dell’Ente Socio.,
Per tutti gli organismi partecipati, analogamente a gquanto avvenuto negli anni
precedenti, si provvedera a verificare:

s il rispetto degli obblighi e degli adempimenti previsti dalla normativa vigenie a

carico degli organismi partecipati;

¢ ['andamento economico - finanziario dell’organismo.
Nel 2015 UEnte dovra intraprendere con gli organismi partecipati tutte le attivita
preliminari necessarie al consolidamento dei dati contabili per arrivare alla
predisposizione del bilancio consolidato di gruppo.

Di seguito si riporta per ogni organismo partecipato, fatta eccezione per C.ILM.E.P. e
CRAA Srl in liquidazione, una scheda anagrafica sintetica, contenente alcuni dati
economico-finanziari tratti dal Cruscotto di monitoraggio degli organismi partecipati -
triennio 2011-2013 (Deliberazione di Giunta Comunale n. 319 del 23/12/2014), cui fa
seguito l'indicazione degli obiettivi che 'Ente programma di assegnare all’organismo
partecipato nell’anno 2015.

Nev Spa
e Societa per Azioni (Societa di capitali)
» Sede Legale: Via Bettinetti n. 4 - 20017 Rho (Mi)
o Data di costituzione 13/12/2002
» Compagine sociale: Societa a totale partecipazione pubblica. Enti soci: Comuni di

Pero, Rho, Settimo Milanese
» Quota di partecipazione Ente: 69,27%
» QOggetto sociale: servizi di erogazione del gas e di energia elettrica
¢ Natura dell’attivita svolta: trattasi di attivita di libero mercato di vendita del gas

Risultati_conseguiti triennio 2011-2013: La societa presenta nel triennio un risultato
positivo. In particolare, nell'anno 2013 si evidenzia una riduzione dei ricavi che interessa
anche 1 valori aggiunti. Anche gli indicatori di natura finanziaria risultano ridotti sebbene
presentino comunque livelli positivi. Il risultato d'esercizio risente di una svalutazione
crediti pari ad € 700.000 (nell'anno 2012 ia svalutazione era pari a € 1.000.000).

indicatori del servizio gas:

(Dati: cruscotto organismi partecipati)

N clienti per tipologia |- Anno 2011 | Anno 2012 | Anno 2013 |
Condomini 316 358 359
Partite Iva 1.815 2.241 2.068

439



Persone fisiche 27.533 27.263 26.642

Grandi Utenti 19 19 21

Totale 29,683 29.881 29.080

Neclientiper - 0 f Lo

comune - .| ~Anno 2011 | Anno 2012 - Anno 2013

Rho 20.915 20.875 20.201

Settimo Milanese 7.862 7.895 7.601

Pero 16 14 14

Altri comuni 890 1.097 1.264

Totale 29.683 29.881 26.080

Vendite per tipologia in mc. | Anno2011 _Anno 2013 -
Condomini 7.371.465| 16.344.139 7.885.147
Partite Iva 11.824.054 7.720.807 | 14.300.663
Persone fisiche 26.077.760| 20.222.180| 21.732.395
Grandi Utenti 2.258.530| 15.136.568| 13.892.766
Totale 47.531.809| 59.423.694| 57.810.971
Vendite percomuneinme. = | Anno 2011 [ ‘Anng 2012 Anno 2013
Rho 29.112.651| 36.672.147| 36.114.016
Settimo Milanese 13.172.317| 11.974.983| 11.598.817
Pero 46,346 135,238 105.975
Altri comuni 5.200.495| 10.641.326 9.992.163
Totale 47.531.809| 59.423.694| 57.810.971
(

Obiettivo 2015 - 2017:

d’esercizio positivo)

2014)

1. miglioramento equilibrio di bilancio

(parametro di riferimento: risultato

2, proposta contenimento spese per piano previsionale 2016

3. sviluppo parte sito dedicata alla trasparenza e all’anticorruzione

4, aumento n. contratti attivi gas (parametro di riferimento: n. clienti medi
triennio 2011-2013 n. 20.664)

5. aumento n. contratti attivi energia (parametro di riferimento: n. clienti anno

Aser Spa

¢ Societa per Azioni (Societa di capitali)
» Sede Legale: Piazza Visconti, 24 -20017 Rho (Mi)

e Data di costituzione: 03/12/2004
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» Compagine sociale (societa mista): Comune di Rho e Aimeri Ambiente S.p.A

¢ Quota di partecipazione Ente: 67,00%

o Oggetto sociale: gestione dei servizi ambientali (pulizia della citta, raccolta rifiuti
e loro smaltimento) e di altri servizi integrati per il territorio Rhodense
rivolgendosi sia a clienti pubblici che privati.

o Natura dell’attivita svolta: servizio pubblico locale a rete; trattasi di societa a
capitale misto

Risultati conseguiti triennio 2011-2013;: La societa ha presentato sempre un risultato
positivo, anche se in netta flessione nel 2012 rispetto all'anno precedente. In particolare,
il risultato 2013 si assesta sui livelli del 2011 in presenza pero di un fatturato e di valore
aggiunto ridotti. Il 2013 si caratterizza come lanno a regime per quanto riguarda la
riorganizzazione dei servizi di igiene urbana con la trasformazione della raccolta della
frazione secca da stradale con cassonetti, a "porta a porta” con sacchi; in corso d'anno i
servizi di spazzamento stradale sono stati potenziati introducendo nuove risorse. Nel 2013
la societa si e trovata a fronteggiare le difficolta nell'esecuzione del servizio da parte del
socio privato, dovute a tensioni finanziarie. E' stata, pertanto, concordata con lo stesso la
sospensione temporanea dellesecuzione del servizio con decorrenza 15/04/2013-
31/12/2013, periodo in cui i servizi sono stati affidati in via durgenza ad Amsa S.p.a.. Per
far fronte alle criticita di cassa, dovute ai ritardi negli incassi TARES, la societa ha fatto
ricorso all'attivazione di linee di credito presso istituti bancari, a copertura dei fabbisegni
finanziari per il periodo marzo - luglio 2013, come si rileva dalla lettura della relazione
sulla gestione del bilancio al 31/12/2013. Per quanto riguarda gli indici di bilancio, si
evidenzia in particolare un aumento nei giorni di giacenza media del credito, rispetto ai
due anni precedenti. Rilevante & lincremento del costo del personale dovuto al ricorso a
lavoro interinale.

Indicatori del servizio:

(Pati: cruscotto organismi partecipati)

TIPOLOGIA DI RACCOLTA .. | ANNO2011 | % | ANNO2012 | % | ANNO2013| %
RACCOLTA DIFFERENZIATA 17.271.388 | 46% . 21.146.373 | 60% | 20.845.654 | 65%
RACCOLTA NON DIFFERENZIATA 19.490.700 | 52% | 13.641.000 | '39%°| 10.673.980 | 33%
ALTRI RIFIUTI* 1.001.580 | 3% 490.510 | 1% 671220 | 2%
TOTALE RACCOLTA | ' 37.763.668 [100%| = 35.277.883 |100%| 32.190.854 | 100%

* Inerti, altri rifiuti urbani

Fonte dati: ufficio ecologia- statistiche osservatorio rifiuti

Ndd



0% -

£50% -
# RACCOLTA
50% - DIFFERENZIATA
# RACCOLTA NON
a0% + DIFFERENZIATA

P 2 ALTRI RIFIUTI*
30%

20% 47

10% -

%

ANNG201L ANNG 2012 ANNDO 2013

COMPOSIZIONE % DELLA RACCOLTA - ANNO 2013

ANNO 2013
2%
# RACCOLTA

DIFFERENZIATA

B RACCCLTA NON
DIFFERENZIATA

ALTRIREFIUT

Obiettivo 2015 - 2017:

1. miglioramento equilibrio di bilancio (parametro di riferimento: risultato
d’esercizio positivo)

2. proposta contenimento spese per piano previsionale 2016

3. sviluppo parte sito dedicata alla trasparenza e all’anticorruzione

4. miglioramento dei livelli di raccolta differenziata (parametro di riferimento:

65% - pato previsto dal Programima Regionale Gestione dei Rifiuti da realizzarsi a livello di singole Comune al
|
2020) 1
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Ned Srl

Societa a responsabilita limitata (Societa di capitali)

Sede Legale: Via De Gasperi n. 113/115 - 20017 Rho

Data di costituzione: 13/12/2002

Compagine sociale: Societa a totale partecipazione pubblica. Enti soci: Rho,

Settimo, Garbagnate Milanese

Quota di partecipazione Ente: 52,58%

e QOggetto sociale: esercizio, per conto terzi, del servizio pubblico di distribuzione del
gas per tutti gli usi. Progettazione, realizzazione e manutenzione di ogni opera ed
impianto (a rete e non) necessari o comunque funzionali ovvero correlati alla
distribuzione del gas. Prestazione di servizi tecnici, quale supporto ad imprese
operanti nel settore della distribuzione del gas e di consulenze industriali per
ottimizzare la distribuzione del gas e di altre risorse energetiche.

« Natura dell’attivita svolta: trattasi di attivita di SPL a rilevanza economica

Risultati conseguiti triennio 2011-2013: la societa nel triennio ha presentato un risultato
positivo con ricavi delle vendite in aumento. Il risultato 2013 risulta inferiore rispetto
allanno precedente per effetto di tre aspetti: - dimezzamento delle sopravvenienze
attive (presenza nell’anno 2012 del conguaglio della perequazione 2011); - aumento costi
connessi agli obblighi di scambio dei certificati bianchi; - riduzione dei nuovi
allacciamenti, come si evince dal verbale d'assemblea ordinaria dei soci del 28.04.2014.
Nel corso del 2012 la societa aveva deliberato laumento di capitale sociale con 'obiettivo
di rafforzarsi patrimonialmente, sostenere lo sviluppo delle attivita aziendali e reperire
finanziamenti connessi alla realizzazione degli investimenti sulle reti di distribuzione.
Dall'analisi del bilancio 2013 risulta un ulteriore incremento dell'attivo fisso con il
permanere dell'attitudine della societa a coprire gli investimenti in capitale fisso
facendo ricorso in misura consistente alle passivita correnti, Il margine di tesoreria
rimane negativo, con un peggioramento rispetto al 2012. La nota integrativa al bilancio
contiene informazioni, ai sensi dell'art. 2427- bis comma 1, n. 1 Codice Civile circa un
contratto di interest rate swap contratto dalla societa per la copertura del tasso variabile
applicato ai mutui richiesti nell'anno 2005 per il finanziamento degli interventi di
estensione delle reti.

Indicatori del servizio:

(Dati: cruscotta erganismi partecipati)

Utenti per tipologia 23;"13 ‘;‘g?g 23?3

Comune di Rho 24,590 24,708 24.677
Comune di Garbagnate 11.974 12.024 11.980
Comune di Settimo 8.986 9.179 9.166
Comune di Cornaredo 9.471 9.511 9.527
Altri Comuni 8.205 8.216
totale utenze attive 55.021 63.627 63.566

43



. . Anno Anno Anno
Nuovi utentl 2011 2012 2013
Comune di Rho 406 250 164
Comune di Garbagnate 124 107 92
Comune di Settimo 191 238 74
Comune di Cornaredo 45 63 73
Altri Comuni 0 57 70
totale nuove utenze 766 7158 473

. Anno Anno Anno
Mortalita utenza 2011 2012 2013
Comune di Rho ~163 -132 -92
Comune di Garbagnate 19 -57 -46
Comune di Settimo -135 -45 -33
Comune di Cornaredo 5 -23 -4
Altri Comuni 0 -43 25
totale mortalitad utenze -274 =300 -200

et i s ) Anno Anno Anno

volumi distribuiti (in Standard metro cubo) 2011 2012 2013
Comune di Rho 46.549.825 46.322.260 47.769.891
Comune di Garbagnate 19.818.564 19.917.883 20.484.307
Comune di Settimo 18.172.972 17.986.529 17.928.070
Comune di Cornaredo 18.027.778 18.138.045 18.846.949
Comune di Bareggio | 10.651.326 13.329.974
totale 102.569.139 | 113.016.043 | 118.359.191

. Anno Anno Anno

Rete (gestita) 2011 2012 2013
Lunghezza totale delle reti (Km) 355,383 439,664 445,059
Composizione detle reti (km): reti media pressione 92,527 118,073 121,091
Composizione delle reti (km): rett bassa pressione 262,856 321,591 323,968
Composizione delle reti (km): reti alta pressione 0,000 0,000 0,000
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Anno Anno Anno
2011 2012 2013

R i S e i

Limite ottenimento Titoli di Efficienza Energetica

{TEE - certificati bianchi)- espresso in n. utenti 50.000 50.000 50.000

superamento limite 5.021 13.627 13.566
Anno Anno Anno
2011 2012 2013

indicatore di sicurezza (tempo di arrivo sul posto

della chiamata) 29,683 47,488 34,775

indicatore di continuita {n. interruzioni del

servizio) 0 0 0

n, chiamate di pronto intervento su impianto di

distribuzione 700 899 1032

% di rete ispezionata (in bassa, media ed alta

pressione) 89,01 90,14 91,622

n. di dispersioni localizzate a seguito di ispezioni

programmate (per migliaio di clienti finali) 0,254 0,0002 0,0003

n. di dispersioni localizzate a seguito di

segnatazione di terzi (per km di rete) 0,218 1,046 0,085
Anno Anno Anno
2011 2012 2013

preventivazione lavori semplici (in gg lavorativi) 12 daba?9 3,4

esecuzione lavori semplici {in gg lavorativi) 9 da5a14 2

attivazione della fornitura (in gg lavorativi) 9 da4ais 2

disattivazione della fornitura (in gg lavorativi) 4 2 2

riattivazione dopo distacco per morosita (in gg 1 1 1

feriale)

preventivazione lavori complessi {in gg lavorativi) 35 35 5

esecuzione lavori complessi (in gg lavorativi) 50 35 30

tempo di risposta motivata a reclami scritti o a

richieste scritte di informazioni relativi al servizio 20 20 20

di distribuzione

tempo di risposta motivata a reclami scritti per i 20 20 20

quali occorre richiedere dati tecnici al venditore

n. casi per mancato rispetto degli standard di 0 0 0

qualita commerciale

rimborsi pagati per mancato rispetto degli 0 0

standard di qualita commerciale




% di mancato rispetto degli standard specifici di
qualitd commerciale

Obiettivo 2015-2017:

d’esercizio positivo)

disponibile)

1. miglioramento equilibrio di bilancio (parametro di riferimento: risultato

2. proposta contenimento spese per pianc previsionale 2016
3. sviluppo parte sito dedicata alla trasparenza e all’anticorruzione
4, miglioramento della situazione finanziaria (parametre di riferimento:

margine di tesoreria miglioramento margine rispetto annc 2013+ uttimo dato

Net Srl

¢ Societa a responsabilita limitata (Societa di capitali)
+ Sede lLegale: Via A. De Gasperi, 113 - 20017 Rha (M)

» Data di costituzione: 24/05/2007

« Compagine sociale: Societa a totale partecipazione pubblica. Enti soci: Comuni di

Pero, Rho e Settimo Milanese

e Quota di partecipazione Ente: 48,60%

« Oggetto sociale: gestione in via diretta, anche a mezzo di affitto d’azienda, del
servizio di teleriscaldamento e accessori nei territori dei Comuni Soci, e di tutte le

attivita a cio funzionali.

« Natura dell’attivita svolta: trattasi di servizio che puo rivestire carattere e natura
di servizio pubblico locale o comunque di interesse generale.

Risultati conseguiti triennio 2011-2013: La societa presenta nel triennio risultati
d'esercizio positivi. Dal punto di vista finanziario, la societd continua a fare ricorso anche
alle passivita correnti per garantire la copertura di investimenti in attivo fisso. La durata
media dei crediti risulta ancora elevata, soprattuttc per quanto concerne i crediti
maturati verso soggetti pubblici, come evidenziato nella Relazione del Collegio Sindacale

al Bilancio 2013.

Indicatori del servizio:

(Dati: cruscotto organismi partecipati)

Utenti per tipologia % 23'::? gg?g gg?g
utenza residenziale 57% 56% 54%
utenza industriale 4% 24% 21%
utenza terziario 24% 6% 2%
utenza pubblica 15% 14% 23%
totale utenze attive allacciate 100% 100% 100%
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Utenti per tipologia % (Comune di Rho) 28?? ‘gg?g gg:‘g
utenza residenziale 59% 61% 57%
utenza industriale 7% 7% 7%
utenza terziario 5% 5% 5%
utenze pubbliche 29% 27% 31%
totale utenze attive allacciate 100% 100% 100%
Utenti per Comuni serviti ‘;‘g?fl’ é‘g?g 28?‘;
Comune di Rho 59 60 61
Comune di Pero 114 130 140
Comune di Settimo 0 0 0
totale utenze attive allacciate 173 190 201
Nuovi utenti Anno Anno Anno
2011 2012 2013
Comune di Rho 25 3 1
Comune di Pero 21 9 10
Comune di Settimo 0 0 0
Totale nuove utenze allacciate 46 12 11

volumetria e potenza Anno Anno Anno
P 2011 2012 2013
Potenza termica dellimpianto (MWt) 10.244 10.244 10.244
Energia termica prodotta (MWh) 40.580 65.339 68.783
Energia termica venduta (Mwh) 37.479 52.593 65,509
Volumetria di energia termica allacciata (m3) | 1.485.229 | 5.954.266 | 6.039.366
Anno Anno Anno
Rete (Km) 2011 2012 2013
Comune di Rho 13,00 14,00 14,25
Comune di Pero 12,60 13,60 15,00
Comune di Settimo 0,00 0,00 0,00
Lunghezza delle reti (Km) 25,60 27,60 29,25
Lunghezza delle reti primaria® (Km) 19,20 19,80 21,25
Lunghezza delle reti secondaria*({Km) 6,40 7,80 8,00
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* primaria {la dorsale, posata in suolo pubblico sotto la sede stradale);
*secondaria (allacciamenti alle singole utenze e tratti correnti in proprieta private)

Obiettive 2015 - 2017:

1. miglioramento equilibrio di bilancio (parametro di riferimento: risultato
d’esercizio positivo)

2. proposta contenimento spese per piano previsionale 2016

sviluppo parte sito dedicata alla trasparenza e all’anticorruzione

4, aumento del livello di utenza (parametro di riferimento: n. utenti medi
triennio 2011-2013 n. 60)

Lad

Cap Holding Spa

Societad per azioni (Societa di capitali)

Sede Legale e amministrativa: via del Mulino, 2 Palazzo U10 -20090 Assago (Ml)
Quota di partecipazione Ente; 1,973%

Oggetto sociale: gestione di reti idriche e tutte le attivita che concorrono a
formare il Servizio ldrico Integrato come definito dal D.Lgs. 152/2006 e successive
modifiche; assunzione e gestione, in Italia e all’estero, di partecipazioni in altre
societd ed enti sia pure consortili ed associativi, anche intervenendo alla loro
costituzione.

o Natura dell’attivita svolta: trattasi di servizio pubblico locale a rete

s ® 9

Obiettivo 2015 - 2017:

1. miglioramento equilibrio di bilancio (parametro di riferimento: risultato
d’esercizio positivo);

Arexpo Spa

» Societa per azioni (Societa di capitali)

o Sede Legale: Piazza Citta di Lombardia 1 - 20124 Milano

» Data di costituzione: 01/06/2011

« Compagine sociale: Societa Mista: Comune di Milano, Regione Lombardia,
Fondazione Ente Autonomo Fiera Internazionale di Milano "Fondazione Fiera
Milano”, Provincia di Milano, Comune di Rho;

» Quota di partecipazione Ente: 1%

» Qggetto sociale: art. 3 Statuto Arexpo Spa

3.1 La societa ha per oggetto le seguenti attivita: 1) l'acquisizione delle aree del sito

Expo dai soggetti privati e pubblici anche a mezzo di atti di conferimento; 2) la messa

a disposizione di dette aree alla societa Expo 2015 S.p.A. per la progettazione e la

realizzazione degli interventi di trasformazione urbana in vista della manifestazione

espositiva, attraverso la costituzione di un diritto di uso o di superficie o di altro

diritto che comunque garantisca le finalita per le quali la messa a disposizione e
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realizzata; 3) il monitoraggio, unitamente alla societa Expo 2015 S.p.A., del processo
di infrastrutturazione e trasformazione detl'area per assicurare la valorizzazione e la
riqualificazione dell'area medesima anche nella fase post Expo; 4) il coordinamento,
anche attraverso le competenze tecniche dei soci, del processo di sviluppo del piano
urbanistico dell'area, relativamente alla fase post Expo, tenendo conto della disciplina
urbanistica e del mix funzionale definito dalla variante urbanistica approvata
mediante '’Accordo di Programma approvato con Decreto del Presidente della Giunta
Regionale n. 7471 del 4 agosto 2011; 5) la valorizzazione e la riqualificazione del sito
espositivo, privilegiando progetti miranti a realizzare una piu elevata qualita del
contesto sociale, economico e territoriale, anche attraverso la possibile alienazione,
mediante procedura ad evidenza pubblica, del compendio immobiliare di proprieta
della societa nella fase post Expo.

3.2 La societa potra inoltre occuparsi dell'elaborazione della progettazione urbanistica
dellintervento post Expo, curando la formazione del Programma Integrato di
Intervento che dovra in ogni caso essere sottoposto all'approvazione degli organi
competenti delle amministrazioni comunali di Milano e di Rho e delle altre
amministrazioni pubbliche competenti.

3.3 La societa potra concedere finanziamenti sotto qualsiasi forma a societa di capitali
controllate, controllanti o sottoposte a comune controllo ai sensi dell'art. 2359 cod.
civ. nonché ricevere prestiti e acquisire presso i soci fondl, con o senza obbligo di
rimborso, nei timiti ed alle condizioni di legge.

3.4 La societd potra altresi compiere tutte le attivita necessarie o utili per il
conseguimento degli scopi sociali.

» Natura dell’attivita svolta: servizio di interesse generale. Societa di scopo

Risultati conseguiti: il Conto Economico Previsionale (2011-2020) di Arexpo prevede una
perdita negli anni di sviluppo del progetto (2011-2015), fatta eccezione per ’anno 2013,

e di realizzazione degli interventi infrastrutturali;

nel 2016 si prevede un risultato

positivo, effetto dei ricavi da cessione delle aree sulle quali & stato realizzato ['Expo

2015,

Conto Economico €/000 | 2015 2016 2017 2013 2019 2020
Ricavi Operativi 10.259 | 315.626

Margine operativo | (62) 41,889 | (385) | (105) {105} {105)
Lordo

Utile/Perdita (408) | 23.952 | (134) {(96) {97) (98}
dell’esercizio

Fonte dati: stralcio Piano di fattibilita (aggiornamento al 29/09/2014) Conto Economice Previsionale 2011-2020

Obiettivo 2015 - 2017:

1. rispetto delle previsione contenute nel Conto Economico Previsionale (2011-
2020) in termini di risultati attesi;
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Gesem S.r.[.

Societa a responsabilita limitata {Societa di capitali)

Sede Legale: Piazza V Giornate, 20 - Arese

Data di costituzione: 5/12/2002

Compagine sociale: Comuni di Rho, Arese, Lainate, Vanzago, Nerviano, Pregnana
Milanese, Pogliano Milanese

Quota di partecipazione: 9,6%

Oggetto sociale:

Art. 3 dello Statuto

La societa ha per oggetto le seguenti attivita:

- la gestione di servizi strumentali per conto dei Comuni soci e ’assunzione di
partecipazioni, non nei confronti del pubblico, ma nei confronti di societa
controllate, pubbliche o miste, che svolgano attivita inerenti i servizi di interesse
generale o strumentali.

- La societa potra, al fine del perseguimento dell'oggetto sociale, costituire nuove
societd, assumere e cedere partecipazioni ed interessenze in altre societa, societa
consortili, consorzi, a, cosi come potra attivare ¢ aderire ad associazioni in
partecipazione, associazioni temporanee d’impresa, riunioni temporanee
d’impresa, gruppi economici d’interesse europeo, tutti comunque aventi oggetto
analogo o connesso con il proprio, ai fini dellinvestimento stabile e non del
collocamento e comungue non nei confronti del pubblico; potra inoltre affittare
aziende o rami di esse aventi sempre attivita connesse con la gestione dei servizi di
interesse generale o loro complementari.

- La societa pud instaurare e sviluppare rapporti di collaborazione con le
amministrazioni statali, regionali e provinciali, nonché con gli altri enti pubblici e
le Universita, e pud con essi stipulare convenzioni o partecipare a conferenze di
servizi in vista della conclusione di accordi di programma attinenti ai propri fini
istituzionali.

In tal senso la societd potra altresi fornire assistenza operativa alle Autorita
competenti ed esercitare, su loro delega, attivita di monitoraggio ed altre attivita
o compiti inerenti ai propri fini istituzionali.

- Sempre ai fini strumentali al perseguimento del propric oggetto sociale, la
societd potra, ai sensi di legge, concedere garanzie e/o finanziamenti a societa
controllate, collegate, e/o partecipate.

- La societd & in ogni caso vincolata a realizzare prevalentemente la propria
attivita con i soci, e comunque con le collettivita rappresentate dai soci e nel
territorio di riferimento dell’insieme dei soci medesimi.

Natura delle attivita svolte: servizio pubblico locale

Obiettivo 2015 - 2017:

1. miglioramento equilibrio di bilancio (parametro di riferimento: risultato
d’esercizio positivo);

2. proposta contenimento spese per piano previsionale 2016

3. sviluppo parte sito dedicata alla trasparenza e all’anticorruzione




Azienda Speciale Farmacie Comunali

Azienda Speciale

Sede Legale; Via Cardinal Ferrari, 66 - 20017 Rho (Mi)

Data di costituzione: 29/05/1996

L’Azienda Speciale Farmacie Comunali nasce nel 1962 come Farmacia Comunale del
Comune di Rho per volonta dell’ Amministrazione Comunale, la quale nella stesura
dello statuto di costituzione, sottolineava che l'azione della Farmacia Comunale
era di “calmierare i prezzi” e di venire in aiuto “agli utenti indigenti” tenuto conto
dell’allora contesto socio-economico. Con Deliberazione n. 38 del 29/05/1996 il
Consiglio Comunale ha approvato la trasformazione in Azienda Speciale in
applicazione della legge 142, sul riordino degli enti locali.

Compagine sociale: A totale partecipazione del Comune di Rho

Quota di partecipazione Ente: 100%

Oggetto sociale: gestione delle farmacie comunali, nonché linformazione e
l'educazione sanitaria

L’Azienda Speciale Farmacie Comunali opera nel campo della vendita al pubblico
di farmaci, parafarmaci, prodotti da banco e dell'area prettamente commerciale
tramite tre farmacie aperte al pubblico nel territorio comunale: Comunale 1 in via
Cardinal Ferrari, Comunale 2 nella frazione di Terrazzano, Comunale 3 presso il
nuovo complesso Esselunga, quartiere Stellanda.

Indicatori del servizio:

(Dati: cruscotto organismi partecipati}

N° ricette Anno Anno Anno
2011 2012 2013
Comunale 1- Card. Ferrari 23.787 26.267 26.110
Comunale 2 - Fraz. Terrazzano 14.650 15.503 16.177
Comunale 3 - presso Esselunga 34,089 35.640 37.316
72,526 77.410 79.603
Valore ricette Anno Anno Anno
2011 2012 2013
Comunale 1 515.260 503.794 . 478.450
Comunale 2 285.850 280.549 - 266.007
Comunale 3 660.323 656.265 635.416
1.461.433 1.440.608 1.379.873
Anno Anno Anno
: %
Incassi SSN oSSR -% 2011 2012 . 2013
Comunale 1 45% 42% - 40%
Comunale 2 48% 45% T 42%
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Comunale 3

40%

40%

38%

*Incassi da prescrizione in regime di SSN O SSR.
(Dati: cruscotto organismi partecipati)

ORE DI APERTURA Anno Anno Anno
(nr. Ore di apertura al pubblico) 2011 2012 2013
Comunale 1 44 44 46,5
Comunale 2 40 40 40

Comunale 3 44 44 49,5

% SCONTI E PROMOZIONI APPLICATE PER CATEGORIA Anno Anno Anno
UTENZA 2011 2012 2013
Ex. Anziani 15% 15% 15%
Cral Comune 15% 15% 15%
SCONT! E PROMOZIONI APPLICATE PER CATEGORIA Anno Anno Anno
MERCEOLOGICA 2011 2012 2013
Cosmesi 10%-20% 10%-20% 10%-20%
Sanitaria ed ortopedia 15% 15% 15%
Prodotti per linfanzia 10% 10% 10%
Alimenti per linfanzia, latte,... 15% 15% 15%
Parafarmaco 10% 10% 10%
Farmaco da banco, Sop 15%-10% 15%-10% 15%-10%

Anno Anno Anno
ELENCO SERVIZI OFFERTI 2011 2012 2013
Prova pressione arteriosa X X X
Prova del peso corporeo X X X
Prova della glicemia a titolo gratuito X X X
Consegna dei farmaci a domicilio qualora richiesta X X X
Prenotazione di visite ed accertamenti tramite il sistema
SISS della Regicne Lombardia X X X
Fornitura atla Farmacia Interna dell' Azienda Ospedaliera
"G. Salvini" {presidi di Rho, Bollate, Garbagnate) X X X




Altri servizi (specificare quali):

Possibilita di pagamento delle quote del servizio mensa
nelle scuole di Rho e dei servizi pre e post scuola e X X X
centri ricreativi

Sito internet (quale strumento informativo)

Obiettivo 2015 - 2017:

1. miglioramento equilibrio di bilancio (parametro di riferimento: risultato
d’esercizio positivo)

2. proposta contenimento spese per piano previsionale 2016

3. sviluppo parte sito dedicata alla trasparenza e all’anticorruzione

4, incremento del volume d'affari (parametro di riferimento: valore della
produzione - aumento rispetto al dato consuntive 2014).

SER.CO.P Azienda Speciale Consortile Servizi Comunali alla Persona

[ ]

Azienda speciale consortile

Sercop & una azienda speciale consortile creata dai 9 Comuni del Rhodense quale
strumento di gestione associata per i servizi sociali.

Sede Legale: Via De Amicis, 6 - 20017 Rho (M}

Data di costituzione: 16/04/2007

Il Consorzio Ser.co.p costituito il 16 aprile 2007 si & trasformato in Azienda Speciale
Consortile il 4 febbraio 2011, in forza delle vigenti disposizioni legislative (L.
191/2009, art. 2 c. 186/e).

Compagine sociale: Rho, Arese, Cornaredo, Lainate, Pero, Pogliano Milanese,
Pregnana Milanese, Settimo Milanese, Vanzago

Quota di partecipazione Ente: 26,98%

Oggetto sociale: gestione di servizi socio - assistenziali, socio-educativi e socio - sanitari

integrati, in relazione alle competenze istituzionali degli Enti soci, ivi compresi interventi
di formazione e consulenza concernenti le attivita dell'Azienda. E’ titolare anche delle
funzioni amministrative connesse alla progettazione zonale.

Risultati conseguiti triennio 2011-2013; la societa risulta in equilibrio nel triennio

considerato.

Obiettivo 2015 - 2017:

1, miglioramento equilibrio di bilancio (parametro di riferimento: risultato
d’esercizio positivo)

2. proposta contenimento spese per piano previsionale 2016

3. sviluppo parte sito dedicata alla trasparenza e all’anticorruzione
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4. attivazione azione progetto Oltreiperimetri (parametro di riferimento:
sistemazione spazi e apertura al pubblico)

5. Adozione nuovo Piano di zona (parametro di riferimento: delibera di
adozione)

CSBNO Consorzio Sistema Bibliotecario Nord Ovest

e Azienda speciale consortile

» In linea con le vigenti normative, nel 2012 si é ritenuto di modificare la forma
giuridica del Consorzio trasformandolo in "Azienda Speciale Consortile” .

e Sede Amministrativa: Via Valassina, 1 - Villa Gargantini - 20037 Paderno Dugnano
(MI)

» Sede Legale: Via V. Veneto 17 20026 Novate Milanese

o Data di costituzione: 01/01/1997

e Compagine sociale: Enti soci: Comuni di Arese, Baranzate, Bollate, Bresso, Busto
Garolfo, Canegrate, Cerro Maggiore, Cesate, Cinisello Balsamo, Cormano,
Cornaredo, Cusano Milanino, Dairago, Garbagnate Milanese, Lainate, Legnano,
Nerviano, Novate Milanese, Padernc Dugnano, Parahiago, Pere, Pogliano Milanese,
Pregnana Milanese, Rescaldina, Rho, S. Giorgio su Legnano, S. Vittore Olona,
Senago, Sesto S. Giovanni, Settimo Milanese, Solaro, Vanzago, Villa Cortese.

+ Quota di partecipazione Ente: 6,67% '

s Oggetto sociale: servizi di assistenza, formazione, promozione e sviluppo del
patrimonio di titoli per i Comuni consorziati e le biblioteche collegate.

Risultati conseguiti triennio 2011-2013: | risultati contabili di esercizio non risultano
sempre positivi, tuttavia occorre sottolineare che il Consorzio ha sino ad oggi assorbito la
perdita iscrivendola a bilancio ed operando per un suo assorbimento negli esercizi
successivi senza chiedere alcun ripianamento agli Enti soci.

Obiettivo 2015 - 2017:

1. miglioramento equilibfio di bilancio (parametro di riferimento: risultato
d’esercizio positivo)

2. proposta contenimento spese per piano previsionale 2016

3. sviluppo parte sito dedicata alla trasparenza e all’anticorruzione

4. attivazione progeito di riorganizzazione del sistema bibliotecario di Rho
(parametro di riferimento: attuazione del crono programma del progetto) J
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A.F.0.L.. METROPOLITANA Agenzia Metropolitana per la Formazione e I’Orientamento
e il Lavoro

Azienda speciale consortile
Sede Legale: via Soderini n. 24 20146 Milano
Data di costituzione: 14/1/2015 (con effetti giuridici dal 31/12/2014)
Compagine sociale: azienda consortile costituita tra Citta Metropolitana e i Comuni
di Arese, Baranzate, Cesate, Cornaredo, Garbagnate Milanese, Lainate, Limbiate,
Pero, Pogliano Milanese, Pregnana Milanese, Rho, Senago, Settimo Milanese, Solaro
e Vanzago

* Quota di partecipazione Ente: 3,32%

s QOggetto sociale:
ARTICOLO 4 STATUTO
1. L'agenzia ha come scopo la promozione del diritto al lavoro quale servizio sociale
rivolto alle persone, alle imprese ed alla collettivita tramite attivitd di formazione e di
orientamento al fine di contrastare il rischio di esclusione sociale e di povertd
promuovendo interventi per la piena integrazione dei cittadini nel contesto
sociale ed economico del proprio territorio.
2. Tale finalita & conseguita principalmente attraverso l'erogazione di interventi di natura
educativa, formativa e culturale volti alla crescita del capitale umano e funzionali
all’inserimento ed al mantenimento del lavoro lungo lintero arco della vita, assicurando
la realizzazione di servizi di:
- politica attiva del lavoro e di contrasto del rischio di disoccupazione di lunga durata
che, sulla base della gestione delle funzioni amministrative pubbliche contemplate dalla
legislazione nazionale e regionale in materia di mercato del lavoro, affidate ai centri per
Pimpiego, assicurino alle persone l'orientamento e |’accompagnamento al lavoro,
percorsi per la ricollocazione di lavoratori espulsi dal mercato e attivitd rivolte in
particolare ai lavoratori svantaggiati (reg. ce 800/08) ed alle fasce deboli del mercato (l.
381/91);
- educazione e formazione professionale, quali attivitd didattico/educative rientranti nel
sistema di istruzione e formazione professionale della Regione Lombardia e delle altre
regioni comprendenti, 'insieme dei percorsi funzionali all’assolvimento del diritto-dovere
all’istruzione e alla formazione e all’obbligo di istruzione (L. 53/03) nonché
all’inserimento e alla permanenza attiva nel mondo del lavoro e nel contesto sociale a
livello europeo, nazionale e locale, all’orientamento, alla crescita delle conoscenze e
delle competenze lungo tutto U'arco della vita, all’aggiornamento ed alla specializzazione
professionale, all’auto-imprenditorialita, alle diverse attivita formative realizzate
nell’ambito di percorsi integrati tra i sistemi della formazione, dell’istruzione e del
lavoro;
- integrazione lavorativa dei disabili e dei soggetti deboli: volti all’integrazione socio-
lavorativa dei soggetti disabili e dei soggetti rientranti nelle fasce deboli del mercato (1.
381/91). La gestione di tali servizi & fortemente integrata ai servizi di educazione e

® & & &
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formazione professionale indicati al punto precedente e attuabili nell’ambito delle
competenze affidate ai centri per impiego (1. 68/00);

- servizi di natura territoriale: afferenti I’attivitd educativa, sociale, lo sviluppo
ecenomico, imprenditoriale e strutturale del territorio rivolti alle persone, alle imprese
e/o alla collettivita. :

Afol Metropolitana nasce nell’ambito del progetto di unificazione delle AFOL presenti sul
territorio provinciale. In particolare, il Comune di Rho con deliberazione di Consiglio
Comunale n. 81 del 27/11/2014 ha approvato la costituzione di Afol Metropolitana
mediante fusione per unione di Afol Milano e Afol Nord Ovest Milano.

Obiettivo 2015 - 2017:

1. miglioramento equilibrio di bilancio (parametro di riferimento: risultato
d’esercizio positivo)

2. proposta contenimento spese per piano previsionale 2016

3. sviluppo parte sito dedicata alla trasparenza e all’anticorruzione
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Valutazione generale sui mezzi finanziari

Indirizzi in materia di tributi e tariffe sui servizi

| tributi comunali:

Per ’Imposta municipale propria (IMU),

Sono confermate per Uesercizio 2015 le previsioni dell’art. 1, comma 380, della legge n.
228 del 2012 (Legge di stabilita 2013), vale a dire:

a) la cessazione della riserva a favore dello Stato di una quota di imposta pari alla meta
dell’importo calcolato applicando alla base imponibile di tutti gli immobili, ad eccezione
dell’abitazione principale e delle relative pertinenze, nonché dei fabbricati rurali ad uso
strumentale , Ualiquota di base nella misura dello 0,76 per cento;

b) la riserva a favore dello Stato del gettito (ad aliquota standard 0,76%) dell’imposta
degli immobili ad uso produttivo classificati nel gruppo catastale D;

¢) la possibilita per i comuni di aumentare sino a 0,3 punti percentuali 'aliquota relativa
agli immobili di cui alla lettera b) ed essere, in tal modo, destinatari del gettito
aggiuntivo,

|’ Amministrazione Comunale ha ritenuto di confermare per il 2015 le aliquote gia fissate
nel 2014, sostanzialmente identiche al 2012, in considerazione del grado di attendibilita
dimostrato dalle stime previsionali rispetto al dato a consuntivo.

Nella stima di gettito quindi si & adottata una metodologia gia consolidata che prende
come riferimento la situazione degli immobili come risultanti dai dati presenti in Catasto
ponderata con le informazioni acquisite a seguito di autodenuncia dei contribuenti o
dell’attivita di verifica effettuata dagli uffici escludendo il dato relativo al numero delle
unita immobiliari destinate ad abitazione principale e pertinenze che € andato a confluire
nelle stime del gettito della Tasi, ed individuando la base imponibile relativa sia alle aree
edificabili, sia agli immobili sfitti, locati o concessi in uso gratuito a familiari sulla base
della previgente normativa, come proiezione rispetto al dato del riscosso e dell’eventuale
denuncia agli atti.

lLa stima inoltre ha tenuto conto dell’incidenza sulla base imponibile catastale di tutte
quelle fattispecie su cui Ente ha deciso di applicare la Tasi.

Le aliquote e detrazione riconfermate per il 2015 sono quindi cosi differenziate:

ALIQUOTA BASE 0,92 per
cento
Articolazione aliquote:
TIPOLOGIA IMMOBILE ALIQUOTA

Fabbricati adibiti ad Abitazione principale
classificati in categoria A/1, A/8, A/9 ed una|0,43 per cento
pertinenza per categoria catastale - C2, C6, C7
Abitazioni locate con i contratto tipo ai sensi
dell’art.2, comma 3, Legge 431/1998 e recepiti con| 0,43 per cento
|’ Accordo Locale per la Citta di Rho. :
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Abitazioni non locate per le quali non risultino
essere stati registrati contratti di locazione da|1 per cento
almeno 2 anni e relative pertinenze

Abitazioni concesse in uso gratuito dal possessore ai
suoi familiari a condizione che costoro vi abbiano
fissato la propria dimora abitualmente e residenza | 0,7 per cento
anagrafica e rientrino nella definizione di cui al
successivo punto 3)

CATEGORIA CATASTALE ALIQUOTA
C.1 Negozi e botteghe

C.3 Laboratori per arti e mestieri
C.7 tettoie chiuse od aperte 0,88 per cento
D.1 Opifici

A.10 Uffici e studi privati

CATEGORIA CATASTALE ALIQUOTA
D.2 Alberghi e pensioni

D.5 Istituti di credito, cambio e assicurazione

D.7 Fabbricati costruiti o adattati per speciali

esigenze di un’attivita industriale 0,95 per cento

D.8 Fabbricati costruiti o adattati per speciali

esigenze di un’attivita commerciale

Ai fini della detrazione rimane invariato |"importo di € 200,00 per “abitazione principale”
e relative pertinenze, per i fabbricati classificati nelle categorie catastali A/1, A/8 ed
A/9, uniche fattispecie di immobili con tale destinazione d’uso per i quali continua ad
applicarsi 'IMU e non la TASI;

Per effetto di quanto stabilito, vengono iscritti a Bilancio per il triennio 2015 - 2017,
UVimporto per LM.U. di £ 8,960 milioni per esercizio 2015, €. 11,879 milioni per
'esercizio 2016 ed €. 11,920 per Uesercizio 2017, prevedendo un aumento del gettito
connesso all’aumento delle tariffe.

imposta Comunale sugli immobili : Relativamente all’attivita di accertamento I.C.l. si
proseguira con le fattispecie che hanno gia garantito risultati positivi sia in termini
economici, sia di certezza dell’imponibile unita ad un basso livello di contenzioso, con
particolare riferimento, sia per quanto concerne i versamenti che le dichiarazioni,
all’annualita 2010, e verra condotta tramite gli abituali controlli incrociati con il Catasto
Terreni e Fabbricati e con tutte le altre banche dati a disposizione dell’Ufficio (Tariffa
rifiuti, Conservatoria dei Registri Immobiliari,etc.). Verra inoltre messa a punto una
verifica sui “grandi contribuenti” e sulle omissioni totali.

Per il triennio 2015 - 2017 vengono previsti i seguenti importi per l'attivita di controllo
dell’imposta 1.C.l. su esercizi precedenti:
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Anno 2015: €. 1.500.000,00=,
Anno 2016: €. 1.500.000,00=,
Anno 2017: €. 1.500.000,00=,

Per it Tributo per i Servizi indivisibili (TASI), In considerazione del quadro normativo sopra
delineato |’Amministrazione Comunale ha quantificato in almeno €. 10.350.000,00 i costi dei
principali servizi indivisibili che intende finanziare attraverso Uapplicazione della TASI per
"anno 2015 e cosi dettagliati:

Servizi di Polizia Locale £. 1.000.000,00=

Servizi correlati alla viabilitd e circolazione stradale e | €. 1.900.000,00=
illuminazione pubblica

™

Servizi di trasporto pubblico locale 1.000.000,00=
50.000,00=

1.400.000,00=

™

Servizi di Protezione civile

™

Servizi relativi ai parchi, alla tutela ambientale del
varde e altri servizi relativi al territorio e ambiente

Servizi amministrativi generali e di partecipazione €. 5.000.000,00=

Il gettito di entrata previsto a Bilancio per |'esercizio 2015, risulta essere di €. 4,9 milioni.

Si é ritenuto inoltre di individuare le fattispecie di immobili da sottoporre a tassazione
valutando Uimpatto complessivo della fiscalita locale immobiliare cercando di evitare, ove
possibile, una doppia imposizione sullo stesso immobile e limitando l'impatto sulle abitazioni
principali nella certezza dell’impossibilita di garantire un sistema di detrazioni come quello
esistente nel 2012 soprattutto in considerazione del fatto che non sono previsti trasferimenti
erariali compensativi del mancato gettito derivante dall’abolizione dell’Imposta Municipale
Propria sull’abitazione principale e che il costo complessivo dei servizi indivisibili & risultato
superiore all’importo stimabile della TASI 2015.

Con apposito provvedimento si confermano, quindi per il 2015, le seguenti aliquote fissate
con delibera di C.C. n.38 del 21.05.2014.

TIPOLOGIA IMMOBILE ALIQUOTA

Abitazioni principali ed una pertinenza per categoria
catastale - C2, C6, C7- ad eccezione di quelle classificate
nelle categorie catastali A71, A/8 e A/9

Altre unita immobiliari assimilate all’abitazione principale
dal Regolamento del Comune di Rho:

» Abitazione posseduta a titolo di proprieta o di usufrutto da
soggetto anziano o disabile che ha acquisito la residenza in 0,3
istituto di ricovero o sanitario a seguito di ricovero
permanente, a condizione che la stessa non risulti locata;

e Unita immobiliare posseduta dai cittadini italiani non
residenti nel territorio dello Stato a titolo di proprieta o di
usufrutto in Italia a condizione che non risutti locata.

per cento

Unita immobiliari appartenenti alle cooperative edilizie a
proprieta indivisa, adibite ad abitazione principale e relative
pertinenze (una pertinenza per categoria catastale - C2, C6, .
C7) dei soti assegnatari; |
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Fabbricati di civile abitazione destinati ad alloggi sociali
come definiti dalle vigenti disposizioni;

Casa coniugale assegnata al coniuge, a seguito di
provvedimente di separazicne legale, annullamento,
scioglimento o cessazione degli effetti civili del matrimonio;

Unica unitd immobiliare posseduta, e non concesso in
locazione, dal personale in servizio permanente appartenente
alle Forze armate e alle Forze di polizia ad ordinamento
militare e da quello dipendente delle Forze di polizia ad
ordinamento civile, nonché dal personale del Corpo nazionale
dei vigili del fuoco e dal perscnale appartenente alla carriera
prefettizia, per il quale non sono richieste le condizioni della
dimora abituale e della residenza anagrafica;

pertinenze

Fabbricati diversi dalle abitazioni principali e relative

AREE EDIFICABILI

Fabbricati costruiti e destinati dall’impresa costruttrice alla 0,30
vendita fintanto che permanga tale destinazione e non siano
in ogni caso locati; per cento
Fabbricati rurali ad uso strumentale di cui al comma 8 0,1
dell’articolo 13 del decreto-legge n. 201 del 2011;

per cento
Abitazioni principali ed una pertinenza per categoria
catastale - C2, C6, C7- classificate nelle categorie
catastali A/1, A/8 e A/9 0

per cento

Invariate anche le detrazioni applicabili sia per quante attiene "ammontare
complessivo, imposto dalla normativa sulla base del confronto del gettito Tasi con
aliquota al 3 per mille con il gettito al 2,5 per mille, sia per le differenziazioni gia
individuate nel 2014 basate sulla sommatoria della
principale e di quelle relative alle pertinenze (una pertinenza per categoria

catastale - C2, C6, C7-) distinte come segue:

Rendita abitazione principale +| Detrazione
rendita pertinenze
{max una per categoria catastale
C2,06,(7)
Da € 1,00 a <= € 350,00 | € 150,00
{inferiore od uguale)
Da € 351,00 a <= £ 900,00 € 75,00
{inferiore od uguale)
Da € 901,00 Nessuna
detrazione

rendita dell’abitazione

Il metodo per ’applicazione delle detrazioni come precedentemente indicate presuppone
inoltre che:
il contribuente sommi la rendita dell’abitazione principale e delle pertinenze
(massimo una pertinenza per categoria catastale €2,C6,C7}, non rivalutate, ed
individui conseguentemente la detrazione spettante;
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s 'ammontare complessivo della detrazione applicabile agli immobili destinati ad
abitazione principale e relative pertinenze (massimo una per categoria catastale
C2,C6,C7) non pud essere superiore a quella indicata nella colonna “detrazione”
corrispondente alla fascia in cui & inseribile la sommatoria della rendita della
propria abitazione principale e delle pertinenze.

It gettito derivante dall’applicazione delle suddette aliquote e detrazioni € stato stimato
per ’anno 2015 in € 4.900.000,00=, e in €. 5.400.000,00= per le annualita 2016 e 2017.

La normativa consente ai Comuni che hanno realizzato sistemi di misurazione puntuale
della quantita di rifiuti conferiti al servizio pubblico di prevedere, con regolamento,
'applicazione di una tariffa avente natura corrispettiva, in luogo del tributo e di
affidarne la riscossione al soggetto che gestisce il servizio di raccolta analogamente a
quanto succedeva con la previgente disciplina Tares e Tia.

L’orientamento & stato quello di confermare la gestione del tributo alla partecipata
A.Se.R. s.p.a. che gestisce anche il ciclo dei rifiuti,

Per la formulazione delle previsioni 2015, sulla Tassa sui rifiuti (TARI), si € preso a base la
banca dati utenze TARI del 2014, con le utenze domestiche e quelle non domestiche
classificate nelle categorie previste dal citato D.P.R. e con lapplicazione per ogni
categoria dei coefficienti di produttivita ivi previsti. Tale nuovo tributo si struttura
sostanzialmente in una tariffa composta da una quota determinata in relazione alle
componenti essenziali del costo del servizio, riferite in particolare agli investimenti per le
opere ed ai relativi ammortamenti, e da una quota rapportata alle quantita di rifiuti
conferiti, al servizio fornito ed all’entita dei costi di gestione, in modo che sia assicurata
la copertura integrale dei costi di investimento e di esercizio. | criteri per Uindividuazione
del costo del servizic e per la determinazione della tariffa sono stabiliti sulla base del
piano finanziario, da redigersi a cura del soggetto gestore del servizio, in collaborazione
con il Comune.

Le tariffe sono state quindi determinate sulla base del Piano Finanziario 2015, e
consentono, unitamente all’attivita di recupero evasione/elusione, di garantire la
copertura al 100% dei costi di gestione del servizio di igiene ambientale cosi come
previsto dalla normativa vigente,

Ha trovato conferma il riconoscimento di un contributo per situazioni socio-economiche
svantaggiate con individuazione dei parametri base per "accesso ed il rinvio per la loro
puntuale fissazione numerica a provvedimento della Giunta che recepisca le novita
introdotte con il nuovo Isee. Sono infine state introdotte forme di intervento a favore di
nuove attivita economiche prevedendo dilazioni nel pagamento della prima annualita di
prelievo.

Addizionale IRPEF: per 'esercizio 2013, con delibera di Consiglio Comunale n.63 del
27.11.2013, era stata approvata una modifica al Regolamento che disciplina laliquota di
compartecipazione all’addizionale all’lrpef, quindi fissata un’aliquota unica pari allo 0,7
per cento e stabilita una soglia di esenzione in corrispondenza di un reddito imponibile
fino ad €. 13.500,00; il superamento della soglia di esenzione comportava l"applicazione
dell’addizionale comunale all'imposta sul reddito delle persone fisiche, all’intero reddito
complessivo.
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Per I’anno 2015 vengono confermate |’atiquota unica e la soglia di esenzione deliberate
per Uesercizio 2013.

Il gettito annuo previsto per Uesercizio 2015 & pari a €. €. 5,5 milioni, mentre per le
annualita successive €& stato previsto "ammontare di €. 7,2 milioni per effetto
dell’aumento delle aliquote e della riduzione della fascia di esenzione.

Per le entrate derivanti dalla T.0.S.A.P., Imposta sulla Pubblicita e Diritti sulle
Pubbliche affissioni, vengono comungue riconfermate, a tariffe invariate, le entrate
previsionali, tenuto conto del maggior flusso che si registra nei primi sei mesi dell’anno,
mentre a livello di spese viene confermato un maggior beneficio derivante dal fatto che
da un aggio a percentuale sull’incassato si & passato ad un costo fisso su base annuale
indipendente dall’entita delle entrate.

A tariffe invariate per il triennio 2015 - 2017 vengono previsti i seguenti importi:
§ Tassa per |’Occupazione di Spazi ed Aree Pubbliche:

Anno 2015: €. 260.000,00=; '

Anno 2016: €. 260.000,00=;

Anno 2017: €. 260.000,00=;

§ Imposta sulla Pubblicita:

Anno 2015: €, 2.100.000,00=;
Anno 2016: €. 2.200.000,00=;
Anno 2017: €. 2.200.000,00=;

§ Diritti sulle pubbliche affissioni:
Anno 2015: €. 66.000,00=;
Anno 2016: €. 66.000,00=;
Anno 2017: €, 66.000,00=.

La stima tiene prudenzialmente in considerazione il protrarsi della crisi economica, che in
questo settore incide in modo piu evidente, e che non consente di prevedere nel breve
periodo significativi miglioramenti di gettite.

La pubblicita esterna e le pubbliche affissioni sono soggette rispettivamente ad
un’imposta e ad un diritto dovuti al comune nel cui territorio sono effettuate. La materia
e disciplinata dal D.Lgs. 507/1993.

Imposta di soggiorno: UEnte, sulla base della vigente normativa, ha quindi deciso di
avvalersi della facolta prevista dal nuovo testo normativo che sostanzialmente deroga alla
condizione posta dal D.Lgs. 23/2011 e con delibera di Consiglio Comunale n.60 del
27.11.2013 e stata introdotta U'imposta di soggiorno da applicare a decorrere dal
01.01.2014. '

Il Regolamento istitutivo dell’imposta ha inoltre definito alcune casistiche di esenzione
dal pagamento dell’imposta in ragione delle motivazioni all’origine del flusso turistico
individuate sia in esigenze di tipo sociale, sia di promozione come accrescimento
culturale e di educazione , sia di maggior tutela verso coloro che non soggiornano per
piacere ma per necessita di cure considerata la prossimita ed i collegamenti con la citta
di Milano e le principali strutture sanitarie.
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Le tariffe sono state approvate con atto di Giunta Comunale n. 298 del 3 dicembre 2013
assumendo che le tipologie e le classificazioni delle strutture ricettive alberghiere e non
alberghiere, cosi come definite dalla Legge Regionale vigente in materia (L.R. n.15/2007
e s.m.i.), rispondessero al criterio di gradualita e proporzionalita previsto dalla norma in
quanto espressive delle caratteristiche e dei servizi propri delle singole strutture
ricettive, nonché del conseguente valore economico/prezzo del soggiorno.

Le tariffe sono state cosi differenziate e sono da applicarsi fino ad un massimo di 5
pernottamenti consecutivi.

Tariffa
giornaliera
Alberghi 5 stelle e 5 stelle lusso £ 4,00
Alberghi 4 stelle € 3,00
Alberghi 3 stelle ' 3 2,00
Alberghi 2 stelle £ 1,50
Alberghi 1 stella € 1,00
Residenze Turistico A[berghiere 4 stelle € 2,00
Residenze Turistico Alberghiere 3 stelle € 1,50
Residenze Turistico Alberghiere 2 stelle € 1,00
Alloggi in affitto gestiti in forma imprenditoriale | € 1,00
Case per ferie € 1,00
Bed & breakfast € 1,00
Altre strutture recettive non alberghiere £ 1,00

Gli introiti dell’imposta di soggiorno, nel limite indicato dalla norma, sono destinati a
sostenere interventi nei seguenti ambiti, individuati in apposito elenco al bilancio
previsionale e consuntivo:

. a) in materia di turismo e a sostegno delle strutture ricettive;

b) manutenzione e recupero, nonché fruizione e valorizzazione dei beni culturali ed
ambientali del territorio comunale, nonché dei relativi servizi pubblici locali;

c) programmi finalizzati alla realizzazione dell’evento “Expo 20157;

Viene stimato un introito di €. 600 mila per ciascuna annualita del triennio.
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BILANCIO DI PREVISIONE 2015

ELENCO INTERVENTI FINANZIATI CON L'IMPOSTA DI SOGGIORNO Al SENSI DELL’ART. 8 DEL
REGOLAMENTO COMUNALE PER L’APPLICAZIONE DELL'IMPOSTA DI SOGGIORNO

IMPOSTA DI SOGGIORNO: STANZIAMENTO: Importo max da Importo destinato:
destinare:
{pari ail’80% del gettito
prevista)
CAP. 760 B.P. 2014 €. 600.000,00= €. 480.000,00= €. 480.000,00=

Intervento/Progetto Importo da Importo Tipologia d’'intervento
. Finanziare finanziato i i .
Descrizione L. . a) in materia di turlsmo e a
(Previsione) | (Rendiconto) sostegno delle strutture
ricettive;

b) manutenzione e  recupero,
nonché fruizione e
valorizzazione dei beni culturali
ed ambientali del territorio
comunale, nonché dei relativi
servizi pubblici locali;

¢) programmi finalizzati alla
realizzazione dell’evento “Expo
20157,

5.1.1.103 Tutela e valorizzazione dei € 25.000,00 b)
beni e attivita culturali ~Valorizzazione
dei beni di interesse storico
BIBLIOTECA COMUNALE -
DOCUMENTAZIONE STORICA LOCALE

5.2.1.103 Tutela e valorizzazione dei | € 135.000,00 a)
beni e attivitd culturali -Attivitd
culturali e interventi diversi nel

settore culturale SPESE VARIE PER
MANIFESTAZIONI CULTURALI
PROMOSSE DAL COMUNE

5.2.1.103 Tutela e valorizzazione dei € 25.000,00 C)
benl e attivitd culturali -Attivita
culturall e interventi diversi nel

settore culturale SPESE VARIE PER
MANIFESTAZIONI CULTURALI
PROMOSSE DAL COMUNE PER EXPO
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10.2.1.103 Trasporti e diritto alla

mobilita Trasporto pubblico locale
COSTI CONSEGUENTI ALLA
RIMODULAZIONE DELLA LINEA 542
ATM A SERVIZIO DELL'ABITATO DI
MAZZ0O E DELLA STAZIONE DI RHO
FIERA

€ 100.000,00

10.2.1.103 Trasporti e diritto alla

mobilita Trasporto pubblice locale
SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO

€ 100.000,00

b)

7.1.1.103 Turismo Sviluppo &

valorizzazione del turismo EXPO
PROGETTI SPECIALI; SERVIZI

€ 55.000,00

7.1.1.103 Turlsmo Sviluppo &

valorizzazione del turismo EXPO
PROGETTI SPECIALI: SERVIZI

€ 25.000,00

7.1.1.104 Turismo Sviluppo €
valorizzazione del turismo SPESE PER
PROMOZIONE TURISTICA DELLA
CITTA' DI RHO

€ 15.000,00

TOTALE

£ 480.000,00
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Relativamente alla T.A.R.l., si allega estratto (Allegati n. 4, 5 e 6} della deliberazione di
Consiglio Comunale n. 34 del 13/05/2015 avente per oggetto APPROVAZIONE PIANO
FINANZIARIO E DETERMINAZIONE MISURE TARIFFARIE DELLA TARIFFA RIFIUTI (TARI)- ANNO
2015.

Relativamente al Fondo di Solidarietd Comunale, la Legge di Stabilita 2015 prevede al
comma 435, che a decorrere dall’anno 2015, la riduzione della dotazione del Fondo di
solidarieta comunale per un importo pari a 1.200 milioni di euro annui. Si ricorda che le
riduzioni aggiuntive gia previste da norme vigenti per il 2015 ammontano a 288 mln. di
euro, cui viene ad aggiungersi U'ulteriore taglio (1,2 mld. di euro} previsto nel ddl di
stabilita 2015.

Nel corso del 2014 sono state disposte riduzioni strutturali (cioé con effetto anche sugli
anni successivi per 547 min. di euro (dl 66 e riduzione di 171 mln. connessa alla revisione
dell’IMU 2013).

Per effetto di tali disposizioni viene previsto per Uesercizio 2015 un Fondo di Solidarieta
Comunale pari ad €. 3,146 milioni, con una riduzione di circa 1,5 mitioni di euro rispetfo a
quello previsto ed accertato nell’esercizio 2014 (pari ad €. 4,674 milioni).

Relativamente ai Trasferimenti Correnti, vengono appostati a Bilancio 2015 i seguenti importi:

1) Categoria 1: Trasferimenti Correnti da Amministrazioni Centrali:

ANNO 2015
OGGETTO PREVISIONI
Trasferimenti com pensativi I,M,U, abitazione prindplale 267.923,00
Contributo Stato perlo sviluppo degli Investimenti 158.366,00
Contributo Stato per progetio 8. P.RA R, (servizi alle persone) 544.410,00
Contributo dello Stato: altri contributi 20.800,00
TOTALE 991.499,00
2) Categoria 2: Trasferimenti Correnti da Amministrazioni Locali
ANNO 2015
OGGETTO PREVISIONI

Co.Re. perasili nido _ 50.000,00

Co.Re. per voucher speri mentazione leva civica regicnale 10.000,00

Co.Re. Fondo sostegno Affitto 120.000,00

Co.Re. Fondo mor osita ncolpevole 105.000,00

CF)' Re. per esecuzione indagiri plano caratterizzazione amblentale area ex Chimica 314.500,00

Bianchi

Co. Re, per trasporto pubblico tocale - T.P.L. 82.000,00
Co. Re. per ammortam ento mutul Cassa Depositi e Prestiti 58.230,00
Co.Prov. per trasporto pubblico locale - T.P.L. 390.000,00
Co, Prov, Per il trasporto alunni diversamente abili 10.000,00
Rimborso da alkiri Comuni per riparto dei costi funzionamento Patto del Territorio 2 060 00
del Nord Ovest 4000,

TOTALE 1.163.730,00




Le tariffe dei servizi:

Relativamente ai proventi dei servizi pubblici, lo schema di bilancio elaborato presuppone
che le tariffe in vigore presso U'ente si intendano confermate e prorogate, con il solo
adeguamento ISTAT ove previsto.

Si allega Prontuario tariffe approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. ... del
30/06/2015.

CANONE DI CONCESSIONE NON RICOGNITORIO:

in considerazione delle modifiche apportate al metodo di calcolo delle tariffe stabilito a
seguito delle modifiche apportate al relativo Regolamento con delibera di Consiglio
comunale n. 68 del 29/09/2014 e dei parametri base fissati con delibera di Giunta
comunale n. 214 del 30/09/2014 viene previsto a Bilancio un introito per canone
concessorio non ricognitorio di €. 500.000,00=, per ciascuna annualita del triennio 2015 -
2017.

Indirizzi sul ricorso all’indebitamento per finanziamento
investimenti

Nel biennio 2015 - 2016, non si prevede il ricorso all’indebitamento per il finanziamento
di spese di investimento, mentre viene prevista la possibilita di contrarre nuovi mutui
nell’esercizio 2017 per la somma di €. 800.000,00= destinati alla manutenzione
straordinaria strade, marciapiedi ed opere connesse.

Si prevede, fondamentalmente, il ricorso alla devoluzione su nuovi investimenti, di
economie su mutui contratti negli anni precedenti per un importo di €. 1.260.000,00= per
'esercizio 2015 (destinati a manutenzione straordinaria strade, marciapiedi ed opere
connesse) e per €. 100.000,00= per lUesercizio 2016 (destinati a manutenzione
straordinaria segnaletica stradale).

Quadro generale degli impieghi per missioni - programmi
e macroaggregati

51 rimanda agli allegati allo schema del Bilancio di Previsione 2015 -2017.
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Parte spesa: redazione per programmi all’interno delle
missioni, con indicazione delle finalita che si intendono
conseguire, della motivazione delle scelte di indirizzo
effettuate, delle risorse umane e strumentali ad esse
destinate e degli obiettivi annuali.
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COMUNE DI RHO

Documento Unico di
Programmazione

D.U.P. 2015 - 2017

Obiettivi Operativi
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DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attivita
per lo sviluppo dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.
Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi esecutivi e legislativi. Amministrazione e
funzionamento dei servizi di pianificazione economica in generale e delle attivita per gli affart e 1 servizi
finanziari e fiscali. Sviluppo e gestione delle politiche per il personale. Interventi che rientrano nell'ambito
della politica regionale unitaria di carattere generale e di assistenza tecnica.

Tale scelta progettuale riguarda il complesso di attivita finalizzate a garantire |'assistenza necessaria al
funzionamento della Giunta e del Consiglio comunale, nonché della Conferenza dei Capigruppo e della
Commissione consiliare Affari istituzionali e Organizzazione. Tali azioni di supporto sono rivolte ai citati
organi istituzionali e ai singoli componenti degli stessi per il pietio e puntuale esercizio delle prerogative
spettanti per 'espletamento del munus rivestito, Particolare rilevanza riveste poi l'impegho volto ad
assicurare un'informazione adeguata e trasparente ai cittadini ¢circa Uattivita degli organi istituzionali, al
fine di promuovere la partecipazione alla vita politico-amministrativa della comunita di riferimento.

o . e
e 28 5 e it b et 3

Digitalizzazione atti deliberativi di Giunta e di | Verifica procedure attuali e individuazione modifiche

Consiglio da apportare all’iter delibere. Progettazione nuovo iter

gestionale. Formazione addetti e avvio nuova
procedura. Sperimentazione e messa a regime della
stessa.

Trasparenza e pubblicita dei dati riguardanti i | Realizzazione di attivita di raccolta dei dati reddituali
componenti degli organi di indirizzo politico e patrimoniali nonché delle dichiarazioni annuali da
rilasciare da parte dei titolari di incarichi politici
{Dlgs. n. 33/2013 e n. 39/2013), Supporto agli
amministratori  comunali nella compilazione e
presentazione dei succitati documenti. Pubblicazione
dei dati sul sito istituzionale, in apposito format
realizzate dall’Ufficio, all’interno della sezione
Amministrazione Trasparente.

- Esigenza di supportare le attivita del Consiglio comunale, del suo Presidente e dei suoi componenti.

- Opportunita di aggiornare continuamente le modalita procedurali e comunicative relative alle attivita
consiliari, al fine di migliorare le stesse in termini di efficienza e tempestivita.

Assicurare un supporto tecnico ed operativo adeguato per il funzionamento del Consiglio comunale e per
lo svolgimento dell’attivita istituzionale da parte dei consiglieri comunali.

e e e R PR S ik

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.
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DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attivita per
lo sviluppo dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.
Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi esecutivi e legislativi. Amministrazione e
funzionamente dei servizi di pianificazione economica in generale e delle attivita per gli affari e 1 servizi
finanziari e fiscali. Sviluppo e gestione delle politiche per il personale.

Interventi che rientrano nellambito della politica regionale unitaria di carattere generale e di assistenza
tecnica.

Creare un’immagine positiva dell’Ente per sviluppare fiducia, senso di appartenenze e partecipazione nei
cittadini basata sull’informazione ¢ la trasparenza.

Trasparenza dell’azione amministrativa Costante aggiornamento della sezione del sito
istituzionale “Ammministrazione trasparente”.

Riconversione dell'Ufficio da unita operativa ad unita

Creazione Ufficio EXPO consultiva/progettuale,

Processo Module RHOXExpo Accentrare processi di autorizzazione eventi periodo
EXPO.

Acquisire nuove relazioni sul territorio Approccio/conoscenza con realtd produttive del
territorio.

Sviluppo nuovi strumenti di comunicazione Campagne di comunicazione, nuovo sito internet e

estensione social media,

Sponscrizzazioni acquisite Patrocini  EXPO2015 sul Palinsesto culturale e
Ricerca sponsorizzazioni su Eventi,

Coordinamento con altri servizi Cerimoniale su eventi dell Amministrazione.

Garantire la trasparenza e sviluppare fiducia, senso di appartenenza e partecipazione nei cittadini.

Comunicare e informare i cittadini sui servizi comunali creando senso di appartenenza e migliorando
I'immagine del Comune,

Personale amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.
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DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attivita
per lo sviluppo dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.,
Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi esecutivi e legislativi. Amministrazione e
funzionamento dei servizi di pianificazione economica in generale e delle attivitd per gli affari e i servizi
finanziari e fiscali. Sviluppo e gestione delle politiche per il personale.

Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria di carattere generale e di assistenza
fecnica,

E' obiettivo prioritario dell’Amministrazione comunale garantire la massima trasparenza, efficacia e
tempestivita del’azione amministrativa, con particolare attenzione al rispetto delle modalita e della
tempistica previste per la conclusione dei procedimenti amministrativi di competenza comunale.

Dovra inoltre essere sempre pitl implementata la digitalizzazione dei documenti e U'utilizzo del protocollo
informatico. Nello spirito defla normativa che mette in primo piano la responsabilita delle PA
nell'aggiornare, divulgare e permettere la valorizzazione dei dati pubblici secondo principi di open
government $i proseguira L'attivita di supporto e di consulenza per il personale dell’ente coinvolto nella
gestione documentale.

Il nuove CAD, il Codice dellAmministrazione Digitale, introduce un insieme di innovazioni normative che
incidono concretamente sui comportamenti e sulle prassi delle amministrazioni e sulla qualitd dei servizi
resi. La riforma rende cosi effettivi i diritti per cittadini e imprese, cogenti gli obblighi per la PA, da
sicurezza agli operatori circa la validita, anche giuridica, dellamministrazione digitale stabilendo la Pec
come unico strumento di primaria importanza per le Pubbliche amministrazioni. L'ufficio back office del
Protocollo, pertanto, si pone quale ufficio di supporto a tutto il Comune sia nel vigilare affinché tale
strumento sia preferito ad altri pill onerost ed inaffidabili sia nel gestire quotidianamente le nuove caselle
Pec istituite dall’Ente intesa in tutte quelle procedure di scaricamento dei messaggl in arrivo,
smistamento degli stessi, verifica e controllo delle ricevute e seghature. Ne discende anche la
conseguente delicata responsabilita di saper gestire una tra le pil importanti forme di comunicazione
legale tra P.A. cittadini e imprese. L’Archivio continuera in ogni caso a garantire la raccolta,
'ordinamento e la conservazione dei documenti prodotti e ricevuti dal comune, questo a garanzia e
testimonianza dell’attivita istituzionale dello stesso, nonché ai fini di ricerca da parte di studiosi e
. tori

s ey sl

Digitalizzazicne ordinanze dirigenziali e sindacali | Verifica delte procedure attuali e individuazione delle
modifiche da apportare al relativo iter. Progettazione
nuovi processi gestionali. Formazione addetti e avvio
nuova procedura, sperimentazione ¢ messa a regime
della stessa.

Revisione del repertorio dei procedimenti | Ricognizione periodica dei procedimenti amministrativi
amministrativi di competenza comunale e aggicrnamento delle
schede procedimento attraverso attivitd di supporto e
di coordinamento ai diversi uffici dell’Ente.

Monitoraggio tempi di  conclusione  dei | Raccolta dei dati provenienti dai diversi servizi
procedimenti amministrativi comunali in merito ai tempi medi registrati per la

At



conclusione  dei  procedimenti amministrativi i
rispettiva competenza. Predisposizione di un unico
documento di sintesi contenente le risultanze del
monitoraggio in oggetto.

Trasparenza e pubblicita dati relativi all’attivita
procedimentale

Pubblicazione e aggiornamento sul sito istituzionale
del repertorio dei procedimenti amministrativi e dei
risultati del monitoraggio periodico delle relative
tempistiche di evasione.

Supporto operativo nella predisposizione del
Piano Anticorruzione 2015/2017

Adeguare Uattivita amministrativa alle vigenti normative, migliorando la stessa in termini di efficacia,
efficienza ed economicita dei relativi procedimenti. Assicurare la corretta gestione dei flussi documentali
del Comune in linea con gli obblighi del Codice dell’Amministrazione digitale.

Assicurare la trasparenza e la tempestivita dell’attivita procedimentale dell’Ente. Migliore gestione dei
flussi documentali, con pill sicurezza, autenticita della firma, conservazione sostitutiva e minori costi di
gestione anche derivanti dall'utitizzo di forme alternative di comunicazione quale la PEC,

Personale amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.

Realizzazione di attivita di supporto al Responsabile
del Piano Anticorruzione e di coordinamento operativo
agli uffici comunali per la definizione dei contenuti
del Piano e la preparazione dei relativi atti
deliberativi




DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attivita per
lo sviluppo dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.
Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi esecutivi e legislativi. Amministrazione e
funzionamento dei servizi di pianificazione econornica in generale e delle attivita per gli affari e 1 servizi
finanziari e fiscali. Sviluppo e gestione delle politiche per il personale.

Interventi che rientrano nellambito della politica regionale unitaria di carattere generale e di assistenza
tecnica.

Il bilancio & lo strumento attraverso il quale si trovano le risorse economiche per poter attuare i
programmi amministrativi. All’interno di un quadro che vede le risorse diminuire e contemporaneamente
aumentare i bisogni, occorre trovare nuovi strumenti e nuove strategie per non dover tagliare i servizi
erogati ai cittadini. Nef prossimi anni il bilancio comunale sara anche oggetto di importanti mutamenti in
seguito all’attuazione del federalismo fiscale.
Inoltre I’Amministrazione Comunale crede che il processo di costruzione del bilancio debba prevedere
anche un momento forte di partecipazione, sia in fase di costruzione che di rendicontazione, con tutti ali
organismi partecipativi istituzionali, con il mondo dell’associazionismo e del terzo settore, con il mondo
imprenditoriale e con la cittadinanza.
Al fine di perseguire gli obiettivi amministrativi sopra esposti |'’Amministrazione Comunale si propone di:
« continuare il costante monitoraggio e controllo della spesa corrente, razionalizzando gli interventi
e utilizzando al meglio le risorse del patrimonio pubblico;
» rafforzare la positiva attivitd di fund raising, puntando in particolare sulla partecipazione ai bandi
regionali, statali ed europei che offrono finanziamenti per progetti innovativi;
« continuare il percorso del bilancio partecipato, in particolare per far partecipare direttamente
alle scelte amministrative tutte le frazioni ed i quartieri;
e costruire una rendicontazione annuale chiara, semplice e trasparente per informare i cittadini
dell’attivita amministrativa svolta, tramite la redazione del bilancio sociale di meta mandato.

Inoltre, negli ultimi anni sono state create societa partecipate per la gestione di alcuni servizi pubblici, in
particolare NEV, NED, NET, ASER e le Farmacie Comunali. Sono societd floride e che annualmente oltre a
farsi carico della gestione dei servizi pubblici, ridistribuiscono milioni di euro di utili at Comune.
Rimangono problemi come il raccordo gestionale e fiscale delle societa che oggi ragionano con teste
separate e senza un indirizzo strategico che colleghi la gestione di tutte le societa. _

Risulta importante individuare un cammino di analisi ed approfondimenti al fine di valutare la possibilita
di costituire una societad patrimoniale, totalmente pubblica, che potrebbe ricoprire la funzione di
controllo e di raccordo strategico e gestionale di tutte le societa partecipate comunali in concordanza e
nei limiti delle possibilita permesse dal mutevole dettato normativo.

Infine, a seguito di verifica sul ruolo strategico delle farmacie comunali, potra essere valutata la
possibilita di attribuire ad esse la gestione di alcuni servizi di carattere sociale e/o socio sanitario.

R S

R il

Il bilancio quale strumento “in ordine” attraverso | Migtiorare gli indicatori relativi alla gestione
il quale reperire le risorse economiche per poter | corrente di bilancio.
attuare | programmi amministrativi

Sviluppare aftivita di fund raising Individuare nuovi canali per il reperimento di risorse

economiche per realizzare opere e servizi per la




cittadinanza.

Aumentare percezione controllo su entrate servizi
a domanda individuale

Miglioramento indicatore di Autonomia tariffaria.

Garantire i pagamenti dei fornitori del Comune di
Rho, entro tempi ragionevoli (massimo 60 giorni)

Gestire la “cassa” al fine di garantire tempi
sufficientemente rapidi di pagamento.

Redazione Bilancio di Fine Mandato

Avviare il percorso di realizzazione del Bilancio
Sociale di Fine Mandato la cui redazione & prevista
nel 2015 (distribuzione opuscolo a gennaio 2016 su
sito).

Sviluppare arministrazione trasparenza integrita e
performance per gli organismi partecipati

Verificare rispetto normativa trasparenza nei siti
degli organismi partecipati - sezione dedicata;
sviluppo  sistemi  informativi con  societa:
predisposizione linee di indirizzo annuali parte piano
trasparenza annuale.

Piano di razionalizzazione

Applicazione del piane di razionalizzazione; raccolta
e analisi proposte di piano di razionalizzazione delle
spese per piano programma 2(16.

Bilancio Consolidato

Predisposizione primo bilancio consolidato  del
Gruppo “Comune Rho”.

Implementare la funzione di controllo e di
raccordo strategico e gestionale di tutte le societa
partecipate comunali

Un bilancio in ordine a tutti comprensibile - La capacita di governance delle Societa Partecipate,

R

Miglioramento degli indicatori di bilancio; Il bilancio quale forma di partecipazione diretta e strumento di
rendicontazione sociale: le societa partecipate quale strumento e risorsa dell’azione amministrativa.

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.

Ampliare Cruscotto di monitoraggio delle Societa
Partecipate; verifica compensi organismi
partecipati.
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DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attivita
per lo sviluppo dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.
Amministrazione, funziohamento e supporto agli organi esecutivi e legislativi. Amministrazione e
funzionamento dei servizi di pianificazione economica in generale e delle attivita per gli affari e i servizi
finanziari e fiscali. Sviluppo e gestione delle politiche per il personale.

Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria di carattere generale e di assistenza
tecnica.

L’ Amministrazione Comunale crede che una fiscalitd pili equa e pili giusta, in particolare per le famiglie e
per i redditi pili bassi, sia possibile solo grazie ad un recupero dell’evasione fiscale all’insegna del
principio “paghiamo tutti, per pagare meno” e attraverso una rimodulazione dell'imposizione locale.
Al fine di perseguire gli obiettivi amministrativi sopra esposti l’Amministrazione Comunale si propone di:
- partecipare assieme alla Agenzia delle Entrate ed alla Guardia di Finanza alla lotta alla evasione
fiscale, aumentando ["attivita di controllo e verifica,
- proseguire la lotta alla evasione dei Tributi Locali, aumentando 'attivita di controtlo e verifica.

Fds S P : Hih EEAL:

Contrasto all’evasione Fiscale Migliorare il controllo e il recupero dell’evasione e
dell’elusione  fiscale  dando  continuazione
all’attivitd di collaborazione con lAgenzia delle
Entrate predisponendo  segnalazioni qualificate,
anche avvalendosi della collaborazione di soggetti
esterni.

Contrasto all’evasione Tributi Locali Definire una procedura standard di controllo;
implementare un software dedicato al controllo
evasione ed elusione fiscale.

Principio ispiratore: “paghiamo tutti, per pagare mena”

Perseguire una fiscalita pill equa e pil giusta

Personale amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.
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DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attivita
per lo sviluppo dell’ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.
Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi esecutivi e legislativi. Amministrazione e
funzicnamento dei servizi di pianificazione economica in generale e delle attivita per gli affari e i servizi
finanziari e fiscali. Sviluppo e gestione delle politiche per il personale.

Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria di carattere generale e di assistenza
tecnica.

La gestione del patrimonio assume una rilevanza centrale nel contesto generale del bilancio, ed impone
la ricerca di soluzioni gestionali ed operative sempre pill capaci di rispondere adeguatamente al crescere
della complessita. Il Comune di Rho ha un ingente patrimonio composto da alloggi residenziali, scuole,
impianti sportivi e uffici pubblici. A questi si aggiungono le reti tecnologiche come quelle dell’acqua, del
gas, dell’illuminazione pubblica e del teleriscaldamento, oggi gestite da societa esterne per lo pill
direttamente partecipate dall’Ente. Una dotazione patrimoniale ingente che richiede annualmente una
consistente opera di manutenzione che assorbe notevoli risorse economiche ed umane.
L’Amministrazione Comunale ritiene che debba continuare la modernizzazione delle reti, in particolare
guella energetica ed idrica, strategiche per una cittd che sia in armonia con 'ambiente, sia attraverso
investimenti diretti che indiretti da parte delle societa patrimoniali incaricate della loro gestione.

Si ritiene opportuno compiere una ricognizione delle proprieta immobiliari comunali attraverso la stesura
di un pianc di valorizzazione patrimoniale: solamente le proprieta pit datate e quelle che hanno esaurito
il loro ruolo di servizio pubblico sarannc alienate o messe a reddito, destinando i proventi alla
realizzazione di nuove opere pubbliche o alla manutenzione delle stesse.

A questo proposito & intenzione dell’Amministrazione Comunale rivedere anche-le convenzioni in essere
con l'agenzia del territorio di Milano nel senso di un potenziamento dei servizi catastali rest dal Comune
di Rho al pubblico, oltre che, per un’opera di accertamento e verifica delle proprietd immobiliari
comunali tale da consentirne una reale e corretta valutazione,

Per valorizzare ulteriormente il patrimonio comunale si creera un registro delle convenzioni stipulate dal
Comune e verra valutata, ove fosse possibile, una rivisitazione delle condizioni contenute nelle stesse.

Si procederd, inoltre, all’implementazione delle nuove regole degli orti comunali, per ridare nuova
vitalitd a un luogo molto importante di aggregazione sociale soprattutto per la fascia pili anziana della
popalazicne.

Elaborazione di un Piano delle alienazioni | Aggiomamento del Piano annuale delle alienazioni.
immabiliari

Prosecuzione della gestione degli orti comunali | Prosecuzione dell’attivita di gestione degli orti
sulla base del nuovo regolamento urbani sulla base del regolamento comunale
approvato nelt 2012,

Verifica degli appalti di lavori destinati alla | Individuazione di un appalto di manutenzione degli
manutenzione del patrimonio comunale immobili comunali da sottoporre a controllo al fine
della verifica dell’adempimento degli obblighi
contrattuali assunti (Economato - Nuovo appalto di
sorveglianza notturna edifici pubblici),

AT



Inventario dei beni comunali Avvio della procedura di verifica del patrimonio

mobiliare dell’Ente {etichettatura elettronica).

Riduzione della morosita case Riduzione tasso di morosita; definizione indirizzi su

differenziazione morosita.

Un ingente patrimonio da valorizzare.

Saper valorizzare il patrimonio immobiliare dell’Ente per trasformarlo in ricchezza sociale.

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.
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DUP - Sezione Operativa

Amrministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attivita
per lo sviluppo dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.
Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi esecutivi e legislativi. Amministrazione e
funzicnamento dei servizi di pianificazione economica in generale e delle attivita per gli affari e i servizi
finanziari e fiscali. Sviluppe e gestione delle politiche per il personale.

Interventi che rientrano nellambito della politica regionale unitaria di carattere generale e di assistenza
tecnica.

L'implementazione del SUE (Sportello Unico per I'Edilizia) affinché divenga di fatti “unico punto di
accesso” per il cittadine in ordine a tutte le vicende amministrative riguardanti i titoli abilitativi e gli
interventi edilizi, affinché possa fornire una risposta unica e tempestiva, in luogo di tutte le
amministrazieni pubbliche comunque coinvolte.

Lo Sportello attuale ha gia attivato tra i primi in Italia la gestione interamente telematica delle pratiche
edilizie ed attraverso un portale dedicato fornisce on line la necessaria documentazione tecnica e tutte
le informazioni sull’attivita edilizia sul territorio.

Completamento delle opere previste ed inserite nei Contratti di Quartiere:

a} Contratto di Quartiere || - Lucernate di Rho;

b) Programma di Riqualificazione Urbana per alloggi a canone sostenibile - Quartiere Mazzo
Terrazzano “ in comune di Rho.

Servizi per Uedilizia. Riduzione della tempistica e | Istruttoria e rilascio  atti:  Cornunicazioni,
degli accessi al front office Segnalazioni Certificate, Denuncie di Inizio Attivita

e Permessi di Costruire. Implementazione del
portale con caricamento costante archivie pratiche
edilizie per consentire accesso e visura.

Attivitd di vigilanza e controllo attivita edilizia. | Accertamenti in sito, Istruttoria ed adozione
Controlli sia fissi che periodici ed a campione a | provvedimenti sanzionatori: Documenti Regolarita
seconda delle fattispecie Contributiva in fase di inizio lavori, Verbali di
sopralluogo, comunicazioni avvio,
diffide/ordinanze/ingiunzioni,

Collaudi finali ed Agibilita. Controlli sia fissi che | Verifiche collaudi finali su accatastamento ed
periodici ed a campione a seconda delle fattispecie | obblige di presentazione agibilita. Irrogazione
sanzioni pecuniarie o diffide al ripristino o allo
sgombero. Certificazioni di Agibilita.

Realizzazione degli interventi inseriti nel | Ogni intervento verra realizzato in base ad una
Programma Annuale 2015 motivata priorita ed alla relativa copertura
finanziaria.

Realizzazione degli interventi inseriti  nel | Ogni intervento verra realizzato in base ad una
Programma Trienhale 2015 - 2017 motivata prioritd ed alla relativa copertura
finanziaria. :

Chiusura mediante redazione di collaudi o CREL di | Verifica stato di fatto di questi interventi e
interventi edilizi iniziati in anni precedenti redazione degli atti di collaudo conseguenti.
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Coordinamento di maestranze proprie Consentire degli interventi manutentivi, di minore
complessitd, ma sempre necessari sul patrimonio
esistente comunale in base ai pbuoni d'ordine

ricevuti.
Contratti di quartiere Lucernate Concludere contratti di quartiere Lucernate;
riappaltare 80 alloggi ERP e finire lavori 60 alloggi
ERP.

emplifica controllo puntuale. Garantire il patrimonio degli immobili comunali gia
esistenti e nello stesso tempo garantire un livello di realizzazione di nuove opere che servono al
cittadino.

Miglioramento della qualitd progettuale e dei rapporti dei cittadini con la P.A.; Garantire con
manutenzione adeguate l'uso degli immobili comunali esistenti (alloggi, impianti sportivi, edifici
culturali, plessi scolastici ... ) e dall’altro dare al cittadino nuovi edifici pienamente funzionali e fruibili,

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.




DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attivita per
lo sviluppo dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.
Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi esecutivi e legislativi. Amministrazione e
funzionamento dei servizi di pianificazione economica in generale e delle attivita per gli affari e i servizi
finanziari e fiscali. Sviluppo e gestione delle politiche per il personale.

Interventi che rientrano nellambito della politica regionale unitaria di carattere generale e di assistenza
tecnica.

L’Ente assicura Uottimale gestione dei procedimenti amministrativi degli uffici Anagrafe, Stato Civile ed
Elettorale nonché le attivita di supporto al soggetto esterno affidatario della gestione del sistema
cimiteriale con ['obiettivo di raggiungere una maggiore funzionalita ed efficienza nei procedimenti
amministrativi suddetti ricercando il continuo snellimento delle procedure laddove consentito dalle norme
e migliorando 'accessibilita dei servizi erogati allo scopo di valorizzare il rapporto con il cittadino e
incrementare la qualita del servizio reso. Per tali finalitd si dovra investire sempre piu nella
informatizzazione e implementare il sistema di rilascio on line dei certificati promuovendone la
conoscenza e lutilizzo tra i cittadini, le imprese e i professionisti. Nell’ambito degli adempimenti
connessi  allo svolgimento delle operazioni elettorali si garantird adeguata assistenza alla
Sottocommissione Elettorale Circondariale nelle attivita istituzionali di specifica competenza per gli altri
12 comuni di riferimento.

Implementazione e sviluppo del servizio di | Il servizio consente agli utenti di richiedere e ricevere,
rilascio di certificazioni on line in ogni momento, direttamente sul proprioc PC, i
certificati anagrafici e di stato civile con timbro
digitale. Al fine di favorire una maggiore fruibilita del
servizio, si vogliono verificare nuove modalita di
autenticazione che rendano immediata la registrazione,
al fine di consentire di incrementare il numero di
certificati rilasciati on line.

Esercizio diritto di voto diciottenni In una prospettiva di sviluppo della cittad dei diritti,
sulla base di una scelta da condividere con. tutte le
forze politiche cittadine, si favorira la valorizzazione
del diritto di voto riconosciuto ai giovani che diventano
elettori, al fine di sensibilizzarli sull’importanza di
esercitare il diritto di voto, quale dovere civico e
morale di ogni cittadine.

Nell’ambito della pianificazione della Prefettura di
Milano in ordine alle attivitda medico-legali in caso di
disastro in relazione allo svolgimento dell’Esposizione
Universale 2015, per l'eventuale gestione di casi di
emergenza sul territorio, legati all’elevato numero di
deceduti, e necessario prevedere; oltre
allimplementazione e  standardizzazione  delle
procedure, un’adeguata formazione di altro.personale

RHOXExpo - Stato civile
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anche per la gestione in emergenza del servizio di Stato

Trattasi di attivita istituzionali disciplinate dalla legge nonché di operazioni con cui si intende migliorare
la fruibilita, efficienza ed economicita dei servizi che interessano ['utenza.

Migliore servizio per i cittadini con maggiore fruibilita dei servizi e riduzione dei costi.

o

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.




DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attivita per
lo sviluppo dellente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.
Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi esecutivi e legislativi. Amministrazione e
funzionamento dei servizi di pianificazione economica in generale e delle attivita per gli affari e i servizi
finanziari e fiscali. Sviluppo e gestione delle politiche per il personale.

Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria di carattere generale e di assistenza
tecnica.

La tecnologia dellinformazione e della comunicazione & chiamata a svolgere sempre pil funzioni di
indirizzo, coordinamento e impulso nella definizione e attuazione di programmi e piani di azione in
materia di digitalizzazione delle amministrazioni pubbliche.

Alllnterno dellEnte il ruolo del servizio, come nel passato, sara quetlo di guida in un percorso di
rinnovamento che si focalizza sull'efficienza interna, su una maggior trasparenza e su servizi piu
accessibili, flessibili e tempestivi, un sistema informativo adeguato che garantisce lintegrazione e il
monitoraggio dei processi, coniugando pianificazione e controllo strategico.

Informatizzazione della macchina comunale Supporto ai CdR dellEnte nella realizzazione di
' obiettivi aventi riflessi di natura informatica.

Piano di informatizzazione Predisposizione Piano comunale di informatizzazione
delle procedure per la presentazione di istanze,
dichiarazioni e segnalazioni online.

WiFi cittadina Definizione regolamento per utilizzo e predisposizione
atti individuazione gestore.

i

Il governo dellICT un fattore determinante per elevare la qualita insieme all'attivitd amministrativa e dei
servizi all'utenza.

Informatizzare e automatizzare le attivita e i servizi dellente secondo il programma dellAgenda Digitale e
del Codice dell'Amministrazione Digitale. In linea generale presiedere le attivita connesse con 1CT.

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.




DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attivita per
lo sviluppo dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.
Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi esecutivi e legislativi. Amministrazione e
funzionamento dei servizi di pianificazione economica in generale e delle attivita per gli affari e i servizi
finanziari e fiscali. Sviluppo e gestione delle politiche per il personale.

Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria di carattere generale e di assistenza
tecnica.

| principi guida che muovono le scelte dell’amministrazione hanno come scopo la valorizzazione delle
risorse umane che lavorano nellente, la razionalizzazione e ottimizzazione dell'organico, la costante
professionalizzazione degli operatori e la qualificazione dei rapporti con le organizzazioni sindacali
finalizzata alla valorizzazione del loro contributo.

Le politiche del personale si realizzano attraverso: la programmazione triennale del fabbisogno di
personale, la conseguente elaborazione dei piani occupazionali annuali e il reclutamento delle risorse ove
possibile; la pianificazione, programmazione e gestione delle attivita formative; lelaborazione dei sistemi
di valutazione e sviluppo del personale; lo sviluppo della comunicazione; il supporto professionale e
metodologico necessario alle esigenze di riorganizzazione dell’Ente; lo studio degli istituti contrattuall,
lelaborazione dei documenti negoziali e la gestione delle relazioni sindacali; la corretta gestione del
personale con particolare riferimento alla gestione amministrativa, economica e previdenziale.

Efficienza operativa, razionalizzazione dell’'uso delle risorse umane, contenimento della spesa: questi i
basilari obiettivi cui tende il programma dell'’Amministrazione per il miglior utilizzo det personale.

L’ Amministrazione comunale favorisce U'inserimento dei giovani nel mode del lavoro, svolgendo un ruolo
attive nei confronti delle istituzioni scolastiche/universitarie ed educative, per promuovere ancora di pitl
il ricorso a forme di alternanza scuola/lavoro, sia attraverso un’attivita di sensibilizzazione all’interno
dellEnte, sia nei confronti detl’esterno. Il Comune attiva stage e tirocini per studenti, consentendo agli
stessi di agevolare le proprie scelte professionali mediante la conoscenza diretta del mondo del lavoro.

v i

Governo del sistema degli incentivi Predisposizione regolamenti per il riconoscimento degli
incentivi alla produttivita del personale,

Incremento risorse decentrate Predisposizione “Piano triennale 2015 - 2017 di
razionalizzazione della spesa” finalizzato a dare
applicazione all’art. 16, commi 4 e 5, del D.L. n.
98/2011, cosi come convertito in legge n.111/2011,

Relazicni sindacali Supporto alia delegazione trattante e
all’ Amministrazione comunale relativamente
all’adozione e attuazione dei Contratti decentrati
integrativi.

Spesa del personale Costruzione e monitoraggio costante del bhilancio di

previsione relativamente alla spesa di personale al fine
di assicurare il rispetto dei limiti posti dal legislatore.

Sistema di valutazione Attuazione del nuovo sistema di valutazidne delle
strutture e dei dipendenti, quale strumento obbligato
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per assicurare elevati standard qualitativi ed economici
del servizio reso all’utenza.

Realizzazione di una costante attivita formativa
rivolta ai dipendenti

Attuazione dei corsi previsti nel Piano formativo
multidimensionale dei dipendenti, net Protocollo
d’Intesa con Upel Varese e dei corsi di aggiornamento
specialistico a richiesta dei dirigenti.

Realizzazione di specifica attivita formativa in
vista di Expo 2015

Attuazione di corsi di lingua inglese per il personale
comunale coinvolto dall’evento Expo (agenti di polizia
locale, addetti agli info point, SUAPTC, QuiC).

Realizzazione dell’attivita formativa in materia
di salute e sicurezza sul lavoro

Attuazione dei corsi di formazione per gli addetti alla
gestione dell’emergenza sul lavoro, previsti dal D. lgs.
81/2008: antincendio e primo soccorso.

Realizzazione dell’attivithd formativa sul nuovo
sistema di valutazione delle prestazioni dei
dipendenti

Presentazione del nuovo sistema di valutazione delle
prestazioni attraverso |’attuazione di apposite sessioni
formative rivolte ai soggetti valutatori e ai dipendenti.

Realizzazione dell’attivita formativa in materia
di prevenzione della corruzione

Organizzazione in house dei corsi di formazione
obbligatori previsti dalla Legge n, 190/2012 in materia
di prevenzione della corruzione per il personale
dipendente.

Misure in materia di anticorruzione: tutela del
dipendente che effettua segnalazioni di illeciti
{whistleblowing)

Attuazione di misure organizzative per Uemersione di
fattispecie di  illecito  (whistieblowing) gestite
attraverso il servizio “allerta anticorruzione”.

Dotazione organica dellEnte e programmazione
delle acquisizioni di personale

Gestione e presidio della dotazione organica dell’Ente

e attuazione delle assunzioni previste nella
programmazione annuale delle acquisizioni di
personale.

Sviluppo della comunicazione interna

Gestlone della Intranet comunale per implementazione
e aggiornamento del canale comunicativo a favore del
personale, per la diffusione e la circolazione delle
informazioni all’interno dell’Ente.

tante professionalizzazione degli operatori

Valorizzazione delle risorse umane che lavorano nellente e qualificazione dei rapporti con le

indacali finalizzata al

d ontrib

Personale amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.




DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attivita per
lo sviluppo dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.
Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi esecutivi e legislativi. Amministrazione e
funzionamento dei servizi di pianificazione economica in generale e delle attivita per gli affari e 1 servizi
finanziari e fiscali. Sviluppo e gestione delle politiche per il personale.

Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria di carattere generale e di assistenza
techica.

Una pubblica amministrazione efficace ed efficiente & un valore per lintera comunita: per guesto &
importante investire, rinnovare e costruire una macchina amministrativa sempre pit rivolta ai cittadini,
attraverso strumenti nuovi e pill adatti a soddisfarne i bisogni rappresentati attraverso la semplificazione e
la razionalizzazione dei procedimenti amministrativi, un aumento dei servizi offerti ed un ampliamente
dell’orario di apertura.

In questo ambito rientra il potenziamento dello Sportello del Cittadino che risponde in maniera adeguata
alla necessita di recuperare il rapporto cittadino-istituzioni, ponendo le persone e i loro bisogni al centro
dell’attivith amministrativa. E’ intenzione dell’Amministrazione mantenere alto e migliorare il livello dei
servizi disponibili presso lo Sportello del Cittadino al fine di assicurare una maggiore accessibilita dei
servizi presso un unico punto di accesso e un unico interlocutore, fornendo i livelli di qualita evidenziati
nella Carta dei Servizi dello Sportello del cittadino. Nell'intento di favorire l'ascolto del cittadino e
attuare pill in generale un sistema trasparente di controllo permanente svolto dai cittadini stessi, saranno
realizzate rilevazioni della soddisfazione dei servizi offerti attraverso indagini di customer satisfaction.
L’ Amministrazione comunale riconosce la rilevanza strategica della funzione di ascolto dei cittadini e
percid intende valorizzare sempre pill lo strumento dei reclami e delle segnalazioni quale opportunita per
migliorare i servizi sul territorio e per rispondere in modo concreto e tempestivo alle diverse esigenze
della cittadinanza. Per la realizzazione di tale obiettivo & fondamentale ottimizzare la gestione dei
reclami e delle segnalazioni, in termini di efficienza e tempestivita delle relative procedure, per garantire
agli utenti risposte certe ed interventi adeguati.

Inoltre, il regolare svolgimento della programmazione strategica e gestionale dellEnte non deve essere
inteso come mero adempimento, ma come opportunita di gestione integrata e coordinata dei diversi
strumenti di pianificazione e programmazione e di tensione al miglioramento continuo di risposta ai servizi
richiesti. L'attuale contesto normativo - istituzionale - finanziario, con il progressivo limite posto alla
fruizione delle risorse finanziarie pone a livello prioritario governare il ciclo di programmazione e controllo
nella reale definizione detle due dimensioni strategica e gestionale.

Nell’ambito della presente missione & compreso il supporto legale volto a garantire la tutela dell’Ente in
caso di contenzioso promosso da terzi nei vari gradi di giudizio, supportando anche la valutazione
sull’opportunita o meno della costituzione in giudizio. In tale ambito, s’intende tenere sotto controllo la
spesa per gli incarichi legali a fronte di controversie gia determinatesi o che si potrebbero generare,
riducendo da un lato il conferimento degli incarichi legali valutando adeguatamente ta necessita di
costituirsi in giudizio e dall’altro privilegiando la definizione stragiudiziale, ove possibile.

Compito essenziale da assicurare & guello di mantenere con gli studi legali incaricati nellattivita di difesa
dellEnte rapporti continui sull'iter delle pratiche aperte affinché le valutazioni sulle iniziative da
intraprendere, sia in caso di difesa in giudizio sia nei casi di azione legale contro terzi, siano frutto di
valutazioni ed analisi congiunte. A tal fine si favoriscono i momenti di confronto e di discussione con i
settori di volta in volta interessati su situazioni di pre contenzioso e analisi critica di atti e documenti.

Al funzionamento della macchina comunale concorre anche U'attivita svolta dai servizi ausiliari e generali,
quali il centralino telefonico, i commessi, gli autisti e il servizio di riproduzione grafica. In quanto servizi
di staff, forniscono servizi accessori per il funzionamento di tutto UEnte. Oltre all’attivita di back office a
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Revisione modalita di gestione dei reclami e delle
segnalazioni

supporto del funzionamento degli uffici, i servizi ausiliari svolgono anche attivita di front office, fornendo
informazioni e servizi di onentamento ai cittadini. In questo quadro di attivitd, i servizi ausiliari non
devono operare “a latere” degli uffici, ma in stretta correlazione ed integrazione con gli stessi, Occorre,
pertanto, elaborare linee di intervento strategico che favoriscano una maggior sinergia e coordinamento
tra le attivita dei servizi ausiliari e quelle di tutti i servizi del Comune, in favore di una maggior unitarieta
delle attivita e di un compiessivo miglioramento nell’erogazione dei servizi ai cittadini.

Analisi dell’attuale disciplina interna per la gestione
di reclami e segnalazioni. Predisposizione di un nuovo
manuale operativo da sottoporre all’organo
competente per l'esame e l'adozione dello stesso.
Applicazione e messa a regime della nuova disciplina.

Ottimizzazione dei processi digitali per la gestione
delle notifiche, delle pubbticazioni all’albo
pretorio € dei depositi presso la casa comunale

Definizione di nuove modalita che permettano di
gestire, con maggiore efficienza e tempestivita, gli
iter notifiche, pubblicazioni e depositi. integrazione
dei. relativi processi digitali in un'unica piattaforma
informatica per la circolaritd interna che consenta
Uinteroperativita delle procedure e dei relativi flussi
documentali di competenza dell’Ufficio Messi con
quelli degli atti amministrativi e del protocollo
informatico. Formazione degli addetti e avvio nuove
procedure, loro sperimentazione e messa a regime,

Servizi ausiliani e di accoglienza

Miglioramento degli standard di funzionamento dei
servizi ausiliari e di accoglienza e orientamento dei
cittadini in occasione di Expo.

Piano della performance

Predisporre lo schema del Piano della Performance
affermanda la negoziazione e condivisione degli
obiettivi come metodo efficace di programmazione e
di verifica dei risultati. Pubblicazione Pianoc della
Performance sul sito istituzionale dell’Ente,
nell’apposita sezione “Amministrazione trasparente”.

Misurazione e rendicontazione della performance

Monitoraggio degli obiettivi strategici e gestionali
dell’Ente contenuti nel piano delle Performance e
elaborazione dati per Relazione sulla Performance,
Pubblicazione della Relazicne sulla Performance sul
sito istituzionale dell’Ente, nell’apposita sezione
“Amministrazione trasparente”,

Controllo strategico

Implementare un sistema di controllo strategico
attraverso il circuito della programmazione e il
monitoraggio di un set di indicatori strategici,

Controllo della qualita

Implementare un sistema di controllo della quatita.

Ampliamento servizi Quic Comune

Ampliamento in via sperimentale del nastro orario di
apertura dello Sportello con apertura anticipata, su
appuntamento, un giorno alla settimana dalle ore
7.30 a seconda delle richieste pervenute tramite
telefono, mail, o tramite richiesta diretta del
cittadino allo sportello.

Donazione organi “Una scelta in Comune”

Promozicne del progetto e registrazione, in occasione
del rilascio della carta di identita ai cittadini
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maggiorenni interessati, della propria volonta in
merito alla donazione di organi e tessuti nel Registro
Nazionale presso Ulstituto Superiore di Sanita.

Sviluppo dei servizi erogati dal QUIC con
implementazione procedure e modulistica telematica
semplificata connesse alla manifestazione EXPO,
gestione informazione, incremento utenza presente
sul territorio in occasione della manifestazione
EXP0O2015, gestione nuovi servizi quali rilascio pass
parcheggi e vendita biglietti manifestazioni.

RhoXEXPQO - Quic

L'approccio della relazione con i cittadini deve assumere una dimensione di maggior valore perché gli
utenti si sentano accolti e capiti nelle loro richieste e favoriti nell’assolvimento delle pratiche
amministrative che i riguardano, modificando in loro la percezione del vecchio concetto di burocrazia di
cui spesso sentono di subire i costi e i disservizi.

Necessita di migliorare la gestione dei reclami e delle segnalazioni per garantire agli utenti risposte certe
ed interventi adeguati.

Il regolare svolgimento della programmazione strategica e gestionale dellEnte favorisce il miglioramento
continuo di risposta ai servizi richiesti.

Tenere sotto controtlo la spesa per gli incarichi legali a fronte di controversie gia determinatesi o che si
potrebbero generare, riducendo da un lato il conferimento degli incarichi legali valutando adeguatamente
la necessita di costituirsi in giudizio e dall’altro privilegiando (a definizione stragiudiziale, ove possibile.
Rendere maggiormente efficace ed efficiente "attivita dei servizi ausiliari.

Garantire un luogo unico di contatto tra utenti e Comune, in uno spazio adeguato, con servizi specializzati
di qualita attraverso una riqualificazione e un miglioramento continuo della gestione delle relazioni con i
cittadini, della gualitd del lavoro degli operatori, un accrescimento dell’efficacia dei servizi offerti e del
livello di risposta all'utenza in un arco oraric di apertura unico e prolungato, con il fine ultimo di
migliorare "immagine del Comune percepita all’esterna.

Assicurare efficienza e tempestivita di risposta e di intervento rispetto alle segnalazioni e ai reclami
presentati dai cittadini. Valorizzare lo strumento dei reclami e delle segnalazioni per migliorare i servizi e
prevenire disagi ai cittadini.

Orientare attivitd al perseguimento degli indirizzi strategici dell’amministrazione e “stressare”
l'organizzazione sul raggiungimento dei risultati.

Assicurare la tutela legale dell’Ente attraverso il contenimento e il monitoraggio dei costi.

Supportare efficacemente, con le attivita integrative, l’azione amministrativa posta in essere da tutti gli
uffici e servizi del Comune.

Personale amministrativo e tecnico; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.

488



DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento detle attivita collegate all’ordine pubblico e alla sicurezza a livello
locale, alla polizia locale, commerciale e amministrativa. Sono incluse le attivita di supporic alla
programmazicne, al coordinamento e al monitoraggio delle relative politiche. Sono comprese anche le

attivitd in forma di collaborazione con altre forze di polizia presenti sul territorio. Interventi che
rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria in materia di ordine pubblico e sicurezza.

Citta sensibile alle sue future generazioni: considerare i piccoli cittadini quali futuro tessuto della
realta cittadina, insegnando loro sin dalla tenera eta la normalitd di essere buoni cittadini e
buoni conducenti.

Citta centrica: curare la qualita di vita del cittadino rhodense facendo di ogni zona il centro della
cittd ed it centro degli interessi della Amministrazione, con cid garantende al meglio sia il senso
di sicurezza che la sicurezza effettiva di ogni cittadino rhodense.

Citta legale: concorrere con le Forze dell’Ordine, le Istituzioni comunali e sovra comunali al
mantenimento della legalita cittadina, certamente posta a rischio da business di alto tivello legati
al prossimo evento mondiale di EXPO’ 2015,

Cittd internazionale; assicurare le migliori condizioni perché Rho sia, con il proprio Polo
Fieristico, ganglo dell’internazionalita e non periferia della stessa.

copertura del territorio la fase preventiva con cid
contenendo numericamente 1 possibili disagi degli
utenti. La razionalizzazione e la flessibilita del

A fianco del cittadino piano pattuglie dovranno coniugare le possibilita

economiche a sostegno delle risorse personali
impiegande con la  massimizzazione degli
interventi, delle presenze e in definitiva delle
concrete risposte alle aspettative del cittadine,

iR R SR
Sviluppare attraverso una razionale e soddisfacente

il servizio & stato programmato e condiviso con
modalita operative tali da garantire, per lanno
corrente e in particolar modo per la durata di

Rimozione efficace Expo, celerith di interventi, integrale copertura

oraria giomnaliera, totale garanzia tecnica per
qualsivoglia veicolo rimovende e assoluta sicurezza
di custodia veicolare.

Larrivo “"del monde® a Rho ha imposto
ragionatamente una specifica formazione dei
componenti della P.L. che in un'ottica moderna non
potranno limitare il loro agire alla tradizionale fase

Agenti del presente di controllo e sanzione, ma dovranno esser in grado

di supportare in modo intelligente i visitatori di
altre nazioni; oltre a cid gli stessi saranno
adeguatarnente formati all'utilizzo del cosiddetto
targa System, apparecchiatura che permettera loro




di perseguire i molti proprietari/conducenti di
veicoli non coperti dall'obbligatoria assicurazione
RC, criticita questa ormai assurta a vera e propria
emergenza nazionale. In ultimo, al fine di esaltare
la sicurezza degli Operatori sul territorio, verra
ripristinato  presso la C.0. la modalita di
tracciamento radio in uso agli Operatori esterni,
cosi da sapere costantemente dove e chi
eventualmente inviare a supporto dell'Operatore in
difficolta.

La contingenza economica, pur favorita da un
concreto  sforzo  dellAmministrazione, imporra
sensibilith e razionalita di impiego delle risorse
economiche assegnate che dovranno essere
"spalmate” in modo intelligente al fine di
massimizzare comungue la flessibilita operativa
esterna. Cosi facendo si potra aumentare il numero
di risorse impiegande nelle fasi di maggior criticita
e, proprio al fine del rispetto dei limiti economici
esistenti, le stesse saranno razionalmente
diminuite laddove il plus non troverebbe ragione
alcuna.

Giusta spesa per giusto servizio

Gli uomini della P.L. con il lorc bagaglio di
esperienze, professionalita e le loro attitudini
umane porranno tutto cio a favore del cittadino
laddove lo stesso dovrebbe aggregarsi con maggiore
La Polizia Locale vicina facilita e naturalitd. Quindi il cittadino delle
frazioni verra la incontrato at fine di agevolarlo
psicologicamente nella eventuale rappresentazione
delle criticitd o comunque dei bisogni di quei
luoghi.

Il tradizionale pagamento presso la sede della P.L.
o con ccp saranno inevitabilmente in riduzione
percentuale col passare degli anni e cio a vantaggio
del pagamento on-line, sicuro, agevole e oltremodo
pratico per i debitori. In tal senso lo specifico
oblettivo si pone nellalveo di una modernizzazione
generale della P.A, e in particolare della P.L.; il
momento pit  diretto, sotto questo specifico
profilo, non potra che essere considerato quello dei
pagamenti PQOS, modalitd questa particolarmente
agevolante i contravventori che concretamente
potranno estinguere il loro debito senza alcuna
perdita di tempo, fisiologica per le possibilita di
pagamento alternative.

Pagamento snello

Lincremento massiccio di conducenti nel territorio
comunale, spiegabile con l'ovvia considerazione che
una percentuale non irrilevante di visitatori Expo
Occhio vigile giungera con mezzi proprio a noleggio, imporra al
personale della P.L. un'accresciuta attenzione
riguardo a probabili implementate situazioni di
illegittimita ai sensi del vigente C.d.5..

L'essere Rho vetrina mondiale per Expo impone alla
propria Polizia Locale di curare ancor piu
attentamente le possibili situazioni di degrado,
quando non di illiceita sul territorio derivanti da
Decoro nella citta tentativi di  insediamento  dei  nomadi,
moltiplicazione dei soggetti dediti alla questua e
fenomeni di prostituzione lungo le pubbliche vie e
non solo quelle. Lobiettivo pertanto sara quello di
prevenire quando possibile situazioni come quelle
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accennate e risolvere nei limiti delle possibilita
normative esistenti le situazioni gid in essere.
L'esigenza pit volte manifestata dallAssessore di
riferimento  volta ad avere un suo spazio,
estensibile anche agli alti  Amministratori
eventualmente interessati, per ricevere gli utenti
nella sede della P.L. e far sentire in senso fisico la
sua vicinanza ai dipendenti della P.L. verra
soddisfatta per quanto di competenza dalla P.L.
stessa.

I motoveicoli ormai vetusti ed usurati e come tali
non pitl utilizzabili in-condizioni di sicurezza dai
Riammodernamento componenti della P.L. saranno rottamati, cio al
fine di ammodernare anche sotto il profilo
t tale il Corpo della P.L. di Rho

La politica coi tecnici

Seminare per il futuro;migliorare con la sicurezza la qualita di vita degli amministrati;concorrere alla
lotta alla criminalitd organizzata;fare la propria parte per 'economia locale.

Avvicinare,attraverso la reciproca conoscenza,i prossimi adulti alle Istituzioni Locali; Fare del Comune di
Rhe un luogo pili sicuro ; dare concretezza alle sinergie virtuose volte a preservare il tessuto sano di
questa zona;permettere,per quanto di competenza,la rinascita economica locale.

Personale tecnice e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.
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DUP - Sezione Operativa

Amministrazione, funzionamento ed erogazione di istruzione di qualungue ordine e grado per l'obbligo
formativo e dei servizi connessi (quali assistenza scolastica, trasporto e refezione), ivi inclusi gli
interventi per Uedilizia scolastica e U'edilizia residenziale per il diritto allo studio. Sono incluse le
attivita di supporto alla programmazione, al ccordinamento e al monitoraggio delle politiche per
Uistruzione. Interventi che rientrano nell’ambito della politica regionale unitaria in materia di
istruzione e diritto allo studio.

1. Promuovere U'innovazione tecnologica finalizzata alla didattica e all’organizzazione;

2. Realizzare progetti e servizi per garantire il benessere a scuola.

B At A i g
Interventi di innovazione tecnologica nelle | - Dotazione wi-fi edifici scolastici:

scuole statall o 70% entro il 30.06.2015;

o 100% entro 31.12.2015;

- Dotazione Tablet docenti: 100% entro
30.06.2015;

- Attivazione registro digitale:
o Sperimentazione entro 30.09.2015
o Awvio ufficiale entro 31.12.2015;

- Attivazione rilevazione servizio refezione
scolastica entro 31.12.2015;

- Azzeramento costo per la rilevazione
giornaliera della presenza al servizio di
refezione scolastica (entro il 31.12.2015)

- Utitizzo della rete per potenziare la
comunicazione istituzionale comune-famiglie:
entro 31.05.2015;

- Awio delle azioni di didattica digitale:
sottoscrizione protocollo con gli istitutd
comprensivi (entro 30.06.2015).

- Awvio procedure entro 31.07.2015;

- Appalto no OGM: evitare U'uso di derrate
contenenti prodotti geneticamente modificati

Nuovo appalto refezione scolastica 2015-2019 (entro 31.12.2015 o data aggiudicazione);

- Riduzione impegni relativi alla manutenzione
del centro di cottura e dei refettori {entro
31.12.2015 o data aggiudicazione); ;

- Minori costi su manutenzioni: Investimenti per
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adeguamento centro di cottura e refettori a
carico dell’aggiudicatario {entro 31.12.2015 o
data aggiudicazione);

- Redazione e consegna carta dei servizi (entro
31.03.2016);

- Realizzazione customer satisfaction ({dal
settembre 2016);

- Consolidare i pagamenti on line (entro

31.12.2016).
Aumentare la percezione di controllo su entrate | - Definire e attuare un piano della
servizi a domanda individuale comunicazione {entro 31.12.2015)

- Aumentare le azioni di sollecito nei confronti
degli utenti (almeno n. 2 per i servizi gestiti
direttamente, almeno n. 3 per servizi gestiti in
appalto/concessione) entro 31.07.2016;

- Ottimizzare i sistemi di pagamento per
agevolare gli utenti: verificare i sistemi attuali
{entro  31.12.2015) e, qualora necessario,
introdurne di nuovi (entro 31.08.2016)

- Riduzione dei residui attivi: meno XXX% rispetto
anno 2014 (entro 31.12.2016).

» Fornire strumenti adeguati per un nuovo approccio didattice in linea con le attuali innovazioni
tecnologiche

* Fornire alle famiglie servizi di supporto per superare situazioni di disagio scolastico

Sostenere I’attivita didattica e promuovere il successo formativo

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.




DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento delle attivita di tutela e sostegno, di ristrutturazione e manutenzione
dei beni di interesse storico, artistico e culturale e del patrimonio archeologico e architettonico
Amministrazione, funzionamento ed erogazione di servizi culturali e di sostegno alle strutture e alle
attivita culturali non finalizzate al turismo. Sono incluse le attivita di supporto alla programmazione, al
coordinamento e al monitoraggio delle relative politiche.

interventi che rientrano nellambito della poiitica regionale unitaria in materia di tutela e valorizzazione
dei beni e delle attivita cutturali.

1. Ripensare il Centrho configurandelo come servizio di informazione e accoglienza turistica;

2. Ridefinire gli spazi utilizzati in Villa Burba dalla Biblioteca in funzione di una pil ottimale gestione
della stessa e di ampliamento degli oran di apertura.

Innovare e migliorare i servizi turistico-culturali | -  Riorganizzazione dei servizi bibliotecari:

o Ampliamento orari di apertura
settimanale {entro il 30.06.2015);

o Apertura di almeno una nuova sede
decentrata (entro 30.06.2016);

o Ampliamento funzioni della biblioteca:
iscrizione di alcuni servizi comunali e/o
pagamento servizi tramite POS o contante
{entro il 31.12.2015 almeno un servizio,
consolidamento entro 31.12.2016);

o Elaborazione della carta dei servizi (prima
bozza entro 31.12.2015 - approvazione
finale entro 30.06.2016);

- Servizio di Informazione e Accoglienza Turistica:
o Apertura entro il 30.04.2015;

o Realizzazione di attivita di promozione
del territorio; :

n Realizzazione banca dati servizi di

accoglienza turistica (entro
30.06.2015);
] Vendita biglietti EXPO 2015; _
] Realizzazione evento “Il mondo a

Tavola” (entro il 02.06.2015);

- Sviluppare tecnologie informatiche per i servizi:
implementazione dei servizi informativi nella
gestione dei servizi bibliotecari e dello IAT,.
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Promuovere stili di vita sostenibili

R i

Ampliare le funzioni e il ruolo della biblioteca - qualificare i servizi di accoglienza turistica.

Affidare 'attivazione dei servizi relativi a:

o Orti condivisi {entro 90 gg da
approvazione bilancio);

o Ciclostazione (entro 31.05.2015);

Attuazione Campagne di comunicazione e
promozione relativa ai serivzi di cui sopra {entro
30 giorni dall’avvio del servizio);

Stimolare fund-raising: recuperare risorse
aggiuntive tramite bandi e finanziamenti su orti
condivisi e ciclo stazione:

o Partecipazione ad almeno 1 bando entro
31.07.2016;

Coinvolgere ["associazionismo: partecipazione ad
iniziative degli orti condivisi (entro 31.08.2016).

Promuovere il ruolo della cultura e detle attivita turistico recettive.

Personale tecnico e amministrativo dell’Ufficio Cultura, della Biblioteca Comunale e del CentRho;
normali dotazioni dufficio; risorse finanziarie dedicate.




DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento di attivita sportive, ricreative e per i giovani, incluse la fornitura di
servizi sportivi e ricreativi, le misure di sostegno alle strutture per la pratica dello sport o per eventi
sportivi e ricreativi e le misure di supporto alla programmazione, al coordinamento e al monitoraggio

delle relative politiche. Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria in materia di
politiche giovanili, per lo sport e il tempo libero.

1. Promuovere forme di gestione degli impianti innovative e che responsabilizzino maggiormente le
societa concessionarie;

2. Individuare criteri di erogazione dei contributi che supportino maggiormente le societa che
perseguano la promozione dello sport giovanile e le famiglie in situazione di disagio economico;

Recuperare ulteriori risorse tramite partnership con privati e sponsorizzazioni;

4. Potenziare gli interventi di manutenzione volte a garantire la sicurezza e agibilita degi
impianti.

5. Avvicinare i giovani alle tematiche Expo che si sviluppano intorno alle tematiche della nutrizione
del pianeta;

6. Offrire al giovani la possibilitd di partecipare attivamente alla costruzione dell’evento Expo,
sperimentandosi come attori protagonisti di azioni di volontariato;

7. Rendere possibile per i ragazzi 'acquisizione di competenze spendibili anche a livello formativo
(crediti) o professionale per it loro futuro;

8. Favorire la mobilithd internazionale all’interno del contesto europeo, sia tramite uno scambio
europeo che tramite la verifica della possibilita di gemellarsi con un’altra citta europea.

9, Valorizzare la partecipazione giovanile.

Innovare e migliorare servizi turistico culturali - Adeguamento normativo palestra molinello e
sportivi ampliamento ricettivita

o Approvazione progetfo in giunta comunale
entro il 30.04.2015; :

o  Esecuzione quota parte def lavovort in
economia entro 30.06.2015;

o  Affidamento lavori entro 15,07.2015;
o  Completamento lavori entro 30.01 2016;

o Ampliamento della recettivita
dell’'impianto {numero posti
autorizzati: almeno 400): a fine_i lavori;

- Progetto Defibrillatori:

o Dotazione defibrillatori  nei  siti
individuati dal progetto: ‘




»  80%entro 31.12.2015;
»  20% entro 31.03.2016;

o Formazione del personale delle
associazioni  sportive:  70%  entro
31.12.2015;

o 30% entro 31.03.2015;

- Affidamenti in gara per impianti sportivi, Nuove
concessioni impianti sportivi comunali:

o Pirandello, Cadorna, Sirtori:

» avvio procedura di gara entro
il 31.12.2015;

» avvio nuova gestione: entro il
01.09.2016;

o nuovo impianto di Lucernate:

» entro 90 giomi dalla consegna
dell’immobile da parte ufficio
demanio e patrimonio;

* avvio nuova gestione: entro il
01.09.2016.

Ampliare la dotazione degli impianti sportivi fruibili dalla cittadinanza - Agevolare la partecipazione alle
attivita sportive.

1. Disporre di un numere adeguato di impianti sportivi;

2. Disporre di impianti sportivi adeguatamente attrezzata per l’esercizio in sicurezza delle attivita;

3. Promuovere la partecipazione alle attivita sportive,

Personale tecnico e amministrativo dell’Ufficio Sport; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie
dedicate.

ST SRS

Giovani ed Expo 2015 - Attivare Forum  Giovani:  Approvare il
regolamento del Forum dei Giovani (entro il
30.06.2015);

- ExpoJunior: Attuazione progetto EXPO JUNIOR
{entro il 30.06.2015);

- Regolamento Forum Giovani: approvazione
entro 31.05.2015; :

- Sviluppe formazione con C.S.V.: Realizzare
percorsi formativi per giovani volontari {entro il
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01.05,2015)

- Volontariato EXPO: Promuovere la
partecipazione di volontari in EXPO 2015 (entro
il 31.10.2015)

Promuovere la partecipazione e il protagonismo giovanile.

Sviluppare la partecipazione del mondo giovanile alle dinamiche sociali e culturali.

Personale tecnico e amministrative dell’tfficic informagiovani; normali dotazioni dufficie; risorse
finanziarie dedicate.




DUP - Sezione Operativa

Amministrazione, funzionamento e fornitura dei servizi e delle attivita relativi alla pianificazione e alla
gestione del territorio e per la casa, ivi incluse le attivita di supporto alla programmazione, al
coordinamento e al monitoraggic delle relative politiche. Interventi che rientranc nell’ambito della

politica regionale unitaria in materia di assetto del territorio e di edilizia abitativa.

. : Program Il territorio una risorsa
preziosa ed esauribile”. L occupazione del suolo & direttamente collegata alla qualita della vita di
colore che abitano quel territorio, soprattutto in un contesto cosi fortemente urbanizzato corme quetlo
Rhodense, Evitare nuovo consumo di suclo & 'unica possibilita che abbiamo per perseguire uno sviluppo
sostenibile. Nuove abitazioni significano anche necessariamente nuovi spazi per i servizi, esigenze di
mobilita da soddisfare e in una situazione al limite della sopportabilita come & quella Rhodense non
sembra possibile andare oltre, pena Uinvivibilita per gli abitanti attuali e per quelli futuri. Lo sviluppo
della citta passa quindi per il riutilizzo delle molte aree dismesse € per il consumo zere di territorio.
Evitare di individuare nuove aree di espansione induce a lavorare sulla trasformazione del territorio con
un vantaggio per tutta la cittadinanza. | processi di deindustrializzazione ormai da tempo realizzati
costituiscono ur’opportunita importante per la trasformazione del territorio adeguandolo alle nuove
esigenze.

Le nostre proposte:

1. Rigualificare le aree dismesse. Un ruolo chiave nell’edilizia residenziale e nella realizzazione di servizi
di interesse pubblico sara svolto dal riutilizzo delle aree dismesse. Attraverse i piani integrati di
intervento sara possibile un riutilizzo che risponda alle esigenze della citta.

2. Preservare le aree libere verdi e agricole, secondo il principio del “consumo zere” di suolo
incentivande una rinnovata funzione agricola. Le superfici agricole rappresentano ancora oltre il 20% del
territoric comunale Rhodense e intendiamo incentivare ’attivita agricola moderna e tegata ai prodotti
tipici e al biologico,

3. Sviluppare il sistema del verde pubblico, manutenendole meglio, collegando le aree esistenti e
rendendole pill fruibili, acquisendo al pubblico nuove aree e sviluppando il Parco dei Fontanili.

4, Incentivare il risparmio energetico in sintonia con il Plano Energetico Comunale e il Piano d'azione per
il clima per tutelare 'ambiente (Patto dei Sindaci) sviluppando il teleriscaldamento, favorendo la
realizzazione e la ristrutturazione di edifici in classe A, promuovendo una cultura del risparmio
energetico e per le fonti rinnovabili. ‘

5. Per quanto riguarda le attivita produttive, € nostro interesse sostenerle e incentivarle. Da un punto di
vista urbanistico saranno salvaguardate le aree a destinazione industriale evitando di fornire occasione di
speculazione edilizia, migliorando i servizi all’industria e i collegamenti con 'area Fiera. In particolare, a
riguardo, riteniamo importante salvaguardare le attivitd produttive nella, zona industriale di via
Risorgimento e accompagnarle nel percorso di sviluppo e valorizzazione delle aziende presenti.

SViluppo e completamento dei servizi utili alle zone residenziali, sistemazione delle aree verdi, zone 30,
allacciamento al teleriscaldamento; supporto per scelte evolute dal punto i vista energetico negli
interventi di ristrutturazione edilizia anche per la valorizzazione del patrimenio edilizio esistente.

Tutti hanno diritto ad avere una casa dignitosa dove vivere in tranquillita con la propria famiglia.-| prezzi
di acquisto e di affitto delle case sono nella nostra Citta ancora troppo alti con la conseguenza che essi
risultano per molti proibitivi, soprattutto per le giovani coppie che sempre pil spesso sono costrette a
stabilire altrove la propria residenza. E’ quindi compite dell’Amministrazione Comunale intervenire per
favorire 1'offerta di case di bucn livello costruttivo ma a costi contenuti, sia in vendita che in affitto,
anche attraverso interventi di edilizia convenzionata e interventi di edilizia economica popolare. .

Inoltre ’Amministrazione Comunale € favorevole a conicedere alle Cooperative ed ai loro soci assegnatari,
le cui case sono state realizzate negli anni passati in diritto di superficie, il diritto di acquistare la piena
proprieta del terreno in modo da garantire loro la sicurezza abitativa anche per il futuro. Riconosce
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["quindi it valore sociale del passaggio da diritto di superficie a diritto di proprieta. Le somme ricavate dal
pagamento del “riscatto” del terreno verranno destinate ad interventi sugli immobili comunali.

Quanto al patrimonio immobiliare del Comune occorre intervenire con decisione per risolvere il problema
della morositd pur dovendo distinguere tra coloro che non vogliono pagare l'affitto e coloro che
effettivamente non sono in grado di farlo. A proposito, si valutera la possibilita di far gestire la parte
manutentiva e amministrativa degli alloggi comunali ad un terzo soggetto, compresa l'attivita di recupero
della morosita e delle eventuali azioni esecutive,

Con deliberazione di Consiglio Comunale n. 56 del 26/09/2012, si & proceduto ad approvare apposita
convenzione della durata di 2 anni, per laffidamente ad ALER Milano dell’attivitd di gestione
amministrativa e manutenzione ordinaria degli immobili E.R.P. di proprieta del Comune di Rho.
Nell’ambito dei compiti assegnati, ALER Milano procedera anche alla verifica delle posizioni pregresse, ed
alla gestione delle morosita in essere.

Occorre infine immaginare nuove modalita di intervento nelle politiche abitative che superino i limiti
degli strumenti tradizionali dell’Edilizia Residenziale Pubblica: saranno da valutare e promuovere le
nuove esperienze legate all’Housing Sociale, in sinergia con gli operatori del privato sociale, delle
fondazioni e di altri soggetti attenti ai bisogni della comunita.

A seguito dell’approvazione del PGT, su alcune aree di proprieta pubblica dovranno essere elaborate
prime ipotesi progettuali in tale prospettiva.

Attuazione Atto Integrativo AdP Fiera: variante | Completamento iter variante urbanistica e
urbanistica sottoscrizione Atto Integrativo.

Attuazione del PGT: riqualificazione delle aree | Gestione dei PIl presentati dai privati (ex
dismesse attraverso i piani integrati di intervento Sacchital).

Arredo urbano Miglioramento e sviluppo degli elementi di arredo
urbano,

i

Preservare U'identita della cittd, pur interloquendo con le grandi realta che si sviluppano ai suoi confini e
promuovere una cittd che fa dello sviluppo sostenibile la sua caratteristica prioritaria. Migliorare la
vivibilita degli immobili e delle pertinenze.

Salvaguardare e sviluppare il territorio. Disciplinare attivita in materia edilizia, tese al miglioramento
della vivibilita degli immobili.

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.

s e S ) + e

Trasformazione regime suolo da diritto di superficie | Concedere alle Cooperative ed ai loro soci
a diritto di proprieta lotti peep asseghatari, le cui case sono state realizzate negli
anni passati in diritto di superficie, il diritto di
acquistare la piena proprietd del terreno in modo
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da garantire loro la sicurezza abitativa anche per il
futuro. Trasformazione regime suolo lotto 2ZRh/19.

Attuazione degli ambiti di completamento per | Gestione delle proposte di pianificazione attuativa
edilizia residenziale sociale soggetti a piano | convenzionata presentate dai privati (PA 2 e PA 3).
attuativo

Verifica di fattibilita per la costituzione di una
banca dati immobiliare comunale, capace di
contenere i dati relativi agli immebili presenti sul
territorio, e le informazioni necessarie alla
gestione dei tributi comunali aventi base

Implementazione  del  Sistema  Informativo
Territoriale

Tutti hanno diritto ad avere una casa dignitosa. Favorire Pofferta di case di buon livello costruttivo ma a
costi contenuti, sia in vendita che in affitto, anche attraverso interventi di edilizia convenzionata e
interventi di edilizia economica popolare.

Salvaguardare e sviluppare il diritto alla prima casa. Dare soluzioni abitative alla cittadinanza anche
attraverso un’attenta gestione del patrimonio E.R.P

Personale tecnico e amministrativo; nermali dotazieni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.
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DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento delle attivita e dei servizi connessi alla tutela dell'ambiente, del
territorio, delle risorse naturali e delle biodiversita, di difesa del suolo e dallinguinamento del suclo,
dell'acqua e dellaria

Amministrazione, funzionamento e fornitura dei servizi inerenti ligiene ambientale, lo smaltimento dei
rifiuti e la gestione del servizio idrico. Sono incluse le attivita di supporto alla programmazione, al
coordinamento e al monitoraggio delle relative politiche. Interventi che rientrano nellambito della
politica regionale unitaria in materia di sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente.

Lo sviluppo sostenibile e la tutela del territorio sono le due linee programmatiche che caratterizzano
questa amministrazione in ambito ambientale. Sul fronte dello sviluppo sostenibile & necessario attuare
tutte quelle misure che contengono il consumo energetico che favoriscono la mobilitd dolce,
l'acquisizione di spazi ambientalmente gradevoli che rappresentano, fra laltro, nuove opportunita di
socializzazione. Sul piano delle difesa del territorio, la salvaguardia delle aree verdi la loro
riqualificazione pur in un contesto di forte urbanizzazione rappresenta un obiettivo strategico che viene
perseguito con determinazione, C'é poi uno sforzo importante condiviso con gli enti superiori per il
recupero e la bonifica di aree fortemente compromesse.

Riordino, riduzione del rischio idraulico e | Sviluppo di progettualitd anche tramite convenzioni
riquatificazione del fiume Olona con Enti superiori al fine di contenere fenomeni di
esondazione; rigualificazione dei corsi d’acqua e
miglioramento ecologico e paesaggistico;
sistemazione e nuova realizzazione di percorsi
fruitivi di connessione- lungo i corsi d’acqua.
Progetto convenzione Regione fondi FAS x
rigualificazione fiume Olona, studio fattibilitd x
realizzazione corridoio ecologico con contributo
fondazione Cariplo; progetfo sicurezza  sponde
torrente Lura come da convenzione Regione - Aipo.

Contenimento di fenomeni di esondazione e miglioramento ecologico e paesaggistico

Riordino e riduzione del rischio idraulico dei corsi d’acqua presenti sul territorio e riqualificazione del



fiume Olona

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.

iy

Attuazione del PLIS del Basso Olona Approvazicone del regolamente fruitive del PLIS ed
avvio gestione, anche con il contributo e la
partecipazione di associazione di volontariato e
delle scuole locali. Approvazione logo del PLIS.
Inizio delle attivita previste nei progetti di
mitigazione Expo.

Manutenzione del verde Aggiornamento del monitoraggio accurato di parchi
urbani e delle loro attrezzature. Prevedere un
incremento del patrimonio arboreo, anche
attraverso la messa a dimora di esemplari per nuovi
nati.

Miglioramento/sviluppo attrezzature ludiche (aree | Aggiornamento del monitoraggio delle attrezzature
gioco) ludiche esistenti, programmazione interventi
manutentivi e realizzazione nuove aree gioco,

Preservare I'ambiente.

i

Salvaguardare e sviluppare le aree verdi.

5]

e finalizzate alla

Raccolta differenziata Previste campagne inforrmativ

riduzione della produzione di rifiuti. 5i prevede un
ulteriore aumento della raccolta differenziata.

Solo preservando Uambiente in cui viviamo dall’inarrestabile degrado quotidianoc & possibile potersi
occupare di gualungue altro tema nella nostra societa.

Fermare ed invertire la tendenza all’aumento continuo della produzione dei rifiuti




Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.

T

Prevista attivita di collaborazione e supporto alla
societa Capholding per lo sviluppo di progettuatita
finalizzate all ione dell b

La gestione delle acque urbane

Attraverso un uso consapevole della risorsa acqua, bene a disponibilitd limitata, nonché ad un utilizzo di
contenitori a basso impatto sul sistema ecologico ed ad elevata riciclabiliti si pud preservare un bene
primario

Riduzione degli sprechi della risorsa acqua, riduzione dei rifiuti provenienti dai contenitori in plastica

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate,

Prosecuzione di  attivita di  supporto e
collaborazione ad ERSAF, incaricata da societa
Expo, per lo sviluppo di progetti e realizzazione
interventi nell’ambito del Parco dei Cinque
Comuni. Progetti da finanziare con i fondi stanziati
per le compensazioni verdi Expo.

Percorsi rurali nel parco dei Cingue Comuni

Progetto per la realizzazione di un corridoio | E’ stato ottenuto da Fondazione Cariplo un
ecologico contributo finalizzato al finanziamento degli
interventi attuativi per la realizzazione di corridoi
ecolegici che mettano in relazione le aree verdi in
modo da creare una rete di collegamento ciclabile
tra le aree verdi pill importanti favorendone la
fruibilita, tutela del sistema delle acque e recupero
di una traccia significativa dei corsi d’acqua -
naturali (QOlona e Lura) ima anche artificiali
(fontanili, canale scolmatore e secondari del

1 Villoresi).

il gruppo tecnico incaricato sta gfa lavorando per la
predisposizione delle varie fasi progettuali.

Creaziohe di una cultura dell’ambiente sostenibile e concreta

Realizzazione di corridoi ecologici e connessioni di realta ambientali esistenti




Personale techico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.

Sul tema acgua, UA.C. ha ritenuto importante
mettere in atto azioni finalizzate alla
riqualificazione delle fontane storiche presenti sul
territorio, non solo per eliminare problemi di
consumo, ma anche per riqualificare il patrimonio
comunale e restituire le stesse alla citta come
elementi di valore storico e culturale. Eseguito
intervento restauro fontana cortile ingresso villa
Burba.

Per quanto riguarda il tema bonifiche di siti
inquinati UA.C & impegnata su pil fronti e su pilU
tavoli al fine di ottenere i migliori risultati anche
attraverso contributi terzi. Per Uintervento
concluso inerente la messa in sicurezza dell’area ex
Chimica Bianchi si & provveduto a dare seguito alle
opere di realizzazione dell’impianto di trattamento
delle acque della barriera. Per il progetto
operativo di bonifica si & concluse U'iter della CdS,
sono attualmente in discussione le modalita
attuative e relative le tempistiche, alla definizione
di un percorse condivisc a seguito di conferma
finanziamento da parte di Regione Lombardia.

[l progetto fontane

Bonifica area ex chimica Bianchi

L'acqua al centro, come elemento essenziale del nastro sistema ambiente

Riduzione degli sprechi, valorizzazione dell’acqua come elemento artistico e di arredo urbano, la tutela
della qualita nel sottosuolo

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.

E’ stato avviato uno studio, in collaborazione con
Asl locale, per favorire e incentivare il censimento
e la bonifica dell’amianto negli edifici privati,
attraverso un’adeguata informazione e forme di
convenzionamento con societa specializzate, ed
avviata una coerente operazione analoga negli
edifici comunali. Ultimata fase di censimento sulla
scorta dei dati disponibili presso gli enti coinvold.

Regione Lormbardia ha emanato linee giuda per
interventi di questo tipo. Sono in fase di

Progetto amianto

|
|
i
i
1
|
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predisposizione i relativi atti.

Le attivita di controllo degli impianti verranno
gestite direttamente dall’Ufficio Ecologia comunale
con il supporto di una azienda specializzata.
Nell’appalto di concessione per servizio di
Illuminazione Pubblica, nelle logiche di attuazione
del PAES, & previsto U'inserimento di 5 stazioni di
rilevamento di inquinamento ambientale ed una
metereclogica. L'Amministrazione  Comunale
prevede di continuare le verifiche specifiche sul
rispetto dei limiti di emissione, immissione acustica
e di differenziale con il supporto tecnico di
ARP.A.  Lombardia. Proseguird, altresi, il
confronto con i gestori delle infrastrutture stradali
(Ad, A8, Tang.Ovest, S5.5. 33 del Sempione) e
ferroviarie presenti sul territorio comunale, in
merito ai contenuti dei Piani di Risanamento
Acustico predisposti per I’abbattimento del rumore
prodotto dal traffico veicolare/ferroviario, al fine
di individuare le criticita reali ed adottare i
necessari interventi di risanamento (barriere,
asfalto fonoassorbente,...).

La qualita dell’aria

{'amianto contenuto all’interno delle coperture costituisce fonte di inquinamento ambientale
estremamente pericoloso. Le emissioni in atmosfera di fumi come di rumori costituiscono elementi
primari del decadimento dell’ambiente urbano e contribuiscono in maniera sostanziale all’aumento di
patolegie a carico del sistema respiratorio come del sistema neurovegetativo umano

T T

Attivare percorsi virtuosi di sostituzione dei manufatti contenenti amianto. Collaborare attivamente con
glt enti proposti a ridurre la produzione di missioni in atmosfera come di rumore

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.




DUP - Sezione Operativa

Amministrazione, funzionamento € regolamentazione delle attivita inerenti {a pianificazione, la gestione
e lerogazione di servizi relativi alla mobilita sul territorio. Sono incluse le attivitd di supporto alla
programmazione, al coordinamento e al monitoraggio delle relative politiche. Interventi che rientrano
nell'ambito della politica regionale unitaria in materia di trasporto e diritto alla mobilita.

L'approvazione del PGTU ha indicato le linee guida verso cui orientare le scelte di mobilita della nostra
citta secondo cinque direzioni: 1) la sicurezza stradale ottenibile attraverso la protezione dei soggetti pil
deboli, pedoni e automobilisti e gli interventi volti a scoraggiare gli eccessi velocita; 2) una nuova
regolamentazione della sosta supportata da tecnologie innovative sia sul piano della
comunicazione/informazione sia su quello dellaccessibilitd; 3) lo sviluppo della rete di piste ciclabili
protette dove servono e costituiscono elemento atto a favorire la ciclabilita combinate con zone 30 dove
la bassa velocita dei veicoli consente una convivenza non conflittuale fra i diversi mezzi di locomozione;
4} soluzione viabilistiche che faveriscano la fluidificazione del traffico con ricadute positive anche dal
punto di vista ambientale; 5) miglioramento dell'offerta di trasporto pubblico

FREERE

estensione del servizio

Affidamento nuovo servizio di Trasporto Pubblico
Locale

Stipula contratto di
esistente per U"anno 2015. Predisposizione di nuovo
bando per affidamento servizio dal 2016,

Gestione nuova linea Trasporto Pubblico Locale a
servizio dell’abitato di Mazzo

Incentivare il trasporte pubblico.

Stipula convenzione con Milano per gestione del
collegamento Mazzo -Roserio/Ospedale Sacco (linea
ATM 542).

Promuovere l'evoluzione della mobilita verso un uso piu diffuse del mezzo pubblico.

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.
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Attivazione del servizio di car sharing con
Uoperatore individuato; estensione del servizio
esistente in Comune di Milano anche sul territorio
di Rho con ’operatore individuato,

Avvio servizio di car sharing

Ridurre il traffico privato,

Promuovere iniziative di mobilitd alternativa al trasporto privato, con mezzi a ridotto impatto
ambientale.

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.

i S i

Attuazione del PGTU: regolamentazione | Riorganizzazione del pianc sosta, in particolare

dell’offerta di sosta netle aree centrali del capoluogo, mediante
indizione di bando di gara per la concessione del
servizio.

Progetto piste ciclabili tn merite agli interventi strutturali previsti a favore

della ciclabilitd (piste ciclabili protette) awiata la
realizzazione dell’asse ciclabile lungo la via Cantu,
scaturito anche dalie idee del bilancio
partecipativo. Un secondo deposito bici protetto
verra realizzato in corrispondenza del parcheggio di
interscambio di via Risorgimento, finanziato da
societa Expo 2015 spa. In realizzazione il progetto
per ’asse ciclabile di collegamento tra i percorsi
rurali finanziati da Expo {via Ghisolfa} e il parco dei
Fontanili, in corrispondenza del nuovo ponte
stradale di scavalco della A4,

Manutenzione pavimentazioni stradali Sulla rete stradale sono previsti diversi interventi
di ripristino localizzate del mante di usura della
pavimentazione strade e marciapiedi.

Regolamentare il traffico privato. Potenziare la rete ciclabile. Migliorare la sicurezza stradale

Ridurre il traffico nelle aree centrali, incentivare la sosta a rotazione e la mobilita ciclabile

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni dufficio; risorse finanziarie dedicate.
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DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento delle attivitd relative agli interventi di protezione civile sul territorio,
per la previsione, la prevenzione, il soccorso e il superamento delle emergenze e per fronteggiare le
calamita naturali. Programmazione, coordinamento e monitoraggio degli interventi di soccorso civile sul
territorio, ivi comprese anche le attivita in forma di collaborazione con altre amministrazioni competenti
in materia. [nterventi che rientrano nellambito della politica regionale unitaria in materia di soccorso
civile.

| repentini cambiamenti ctimatici ed il manifestarsi di fenomeni atmosferici sempre pil frequentemente
di forte intensitd rendono necessario I'innalzamento del livello di attenzione verso queste tematiche ed il
potenziamento degli interventi destinati alla difesa del territorio e della sicurezza della collettivita.

Per una valida attivita di prevenzione dei rischi, di pianificazione e gestione delle emergenze si ritiene
importante partire dalla conoscenza del territorio e dei potenziali rischi in modo da mappare i siti
sensibili e programmare eventuali interventi.

In quest’ottica, lo studio geologico, idrogeologico e sismico di supporto al PGT costituisce un primo livello
di analisi del territorio e di individuazione degli ambiti pil vulnerabili. La relativa normativa attuativa
costituisce anche uno strumento di prevenzicne del rischio di dissesto e di guida nella pianificazione a
scala locale.

L’Amministrazione Comunale inoltre intende sviluppare il servizio di Protezione Civile che, in
collaborazione con gli altri Enti ed Associazioni, sovrintenda alla stesura ed aggiornamento del Piano di
emergenza, sia in grado di monitorare il territorio e garantire una pronta risposta nelle situazioni di
necessita. Il Servizio di Protezione Civile con la sua azione potra anche assumere il ruolo di stimoelo per
accrescere la sensibilita collettiva sui temi della tutela e conservazione dell’ambiente.

Convenzione con associazione di volontariato Gestire i rapporti con [’Associazione di volentariato
convenzionata per la protezione civile.

Esercitazioni di protezione civile Partecipazione alle esercitazioni di protezione
civile organizzate dagli Enti sovracrdinati
(Provincia, regione, Prefettura).

Pianificazione emergenza area vasta Expc 2015 Partecipazione con rappresentanti dell’Ente ai
sottogruppi  tematici per la pianificazione di
Protezione Civile per Expo Milano 2015

Amministrazione e funzionamento delle attivita Attivitd per la prevenzione e per la gestione dei
relative agli interventi di protezione civile sul rischi naturali. In particolare: rischio idraulico,
territorio neve/gelo e vento forte.

Ridurre i rischi per il territorio. Intervenire mediante ditte specializzate della zona, per i primi interventi

;
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urgenti.

Salvaguardare la popolazione, il sistema produttive, le vie di comunicazione e le reti dei servizi,
informare la popolazione e gli enti sovraordinati, garantire la continuita amministrativa del Comune.

Ripristinare le condizioni di normalita, rimuovendo/riducendo ogni situazione di pericolo diretto o
residuo.

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate,

s

Calamita naturali Amministrazione e funzionamento delle attivita
relative agli interventi per fronteggiare calamita
naturali gia avvenute.

Intervenire mediante ditte specializzate della zona, per i primi interventi urgenti.

Ripristinare le condizioni di normalita, rimuovendo/riducendo ogni situazione di pericolo diretto o
residuo.

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.
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DUP - Sezione Operativa

Ammiinistrazione, funzionamento e fomitura dei servizi e delle attivita in materia di protezione sociale a
favore e a tutela dei diritti della famiglia, dei minori, degli anziani, dei disabili, dei soggetti a rischio di
esclusione sociale, ivi incluse le misure di sostegno e sviluppo alla cooperazione e al terzo settore che
operano in tale ambito. Sono incluse le attivita di supporto alla programmazione, al coordinamento e al
menitoraggio delle relative politiche, Interventi che rientrang nell'ambito della politica regionale unitaria
in materia di diritti sociali e famiglia.

. Superare i limiti deghi strumenti tradizionali dell’Edilizia Residenziale Pubblica e promuovere le nuove

Promuovere una gestione distrettuale delle diverse tematiche relative ai disabili:

a. Regolamenti;
b. Tariffe;
€. Progettazioni strategiche.

Realizzare una unita di offerta, ad oggi assente, rivolta ai piccoli utenti.

Promuovere forme di sostegno alla domiciliarita, riqualificande servizi nei confronti degli anziani
attraverso: ‘

a. Il potenziamento del servizio pasti a domicilio estendendolo anche durante i fine settimana;

b. Migliorando e ampliando i servizi del centro diurne anziani;

c. Ampliando le opportunita di socializzazione e di opportunita di sollievo per le persone
anziane.

Portare a sistema un’azione pil strutturata per affrontare la condizione di chi vive in situazione di
estrema poverta;

Conivertire ’erogazione di contributi a persone in situazione di disagio in opportunita di inserimento
lavorativo, coinvolgendo anche il mondo delle imprese;

Sensibilizzare le imprese, anche pubbliche, circa i compiti di responsabilita sociale;
Favorire Uintegrazione delle persone straniere;

Promuovere la partecipazione alla vita sociale e culturale delle persone di diversa estrazicne sociale,
culturale, religiosa, etnica;

Promucvere l'auto emancipazione delle persone dalle condizioni di disagio superando logiche di tipo
assistenzialistico;

esperienze legate all’Housing Sociale.

Piano Sociale di Zona 2015-2018 - Omogeneizzare trattamenti socio-assistenziali
in ambito distrettuale: Individuazione aree di
intervento da omogeneizzare: entro




Completare la filiera dei servizi domiciliari per
anziani

L’analisi dei bisogni ha fatto rilevare Uesigenza di un servizio specifico per i minori disabili - La
compartecipazione alla spesa da parte degli utenti necessita di una omogeneizzazione a livello di ambito
e lo scioglimento di alcune criticita interpretative delle norme in essere.

1. Potenziare i servizi a livello di ambito territoriale;
2. {(arantire omogeneita e correttezza nella presa in carico

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.

31.12.2015:

Adozione regolamenti e procedure d’accesso ai
servizi validi nel distretto: Produzione schemi
di documenti (regolamenti, protocolli ecc.):
entro 30.06.2016;

Sinergie tra operatori pubblici e privati {profit-
no profit) in ambito sociale: consolidamento
servizi  di  educativa scolastica (gara
affidamento entro 31.12.2015);

Mantenimento livelli compartecipazione a costo
dei servizi: durante tutto il 2015 e 2016.

- Apertura del nuovo ambulatorioc medico
presso la sede di via Buon Gesu (entro
31.12.2015);

- Soggiorni climatici:
¢ Awvio procedura: entro 31.12,2015;

o [Esecuzicne soggiorni entro
31.08.2016;

- Mantenimento e consolidamento dei servizi
per anziani attuali;

- Mantenimento livello di copertura dei costi
dei servizi esistente;

- Consolidamento pluriennale: Ridefinizione
convenzione in essere con associazione Fili
d’Argento per servizi di trasporto anziani:
entro 30.09.2015,

Piano Sociale di Zona 2015-2018

Omogeneizzare trattamenti socio-assistenziali
in ambite distrettuale: Individuazione aree di
intervento da omogeneizzare; entro
31.12.2015:

Adozione regolamenti e procedure d’accesso ai
servizi validi nel distretto: Produzione schemi
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di documenti (regolamenti, protocolli ecc.):
entro 30.06.2016;

- Sinergie tra operatori pubblici e privati {profit-
no profit) in ambito sociale: consolidamento
servizi  di  educativa scolastica  (gara
affidamento entro 31.12.2015);

- Mantenimento livelli compartecipazione a costo
dei servizi: durante tutto il 2015 e 2016,

Contrastare I’aumento delle situazioni di disagio sociale.

Accrescere la qualita della vita e rispondere ai bisogni economici, di socializzazione di mantenimento
dello stato di salute degli over 65.

Personale tecnico e amministrativo; normali detazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.

b

- Sottoscrizione Protocollo operativo con Casa di
reclusione di Bollate (entro 31.05.2015);

- Accordi con soggetti operativi su servizi resi:

o Attiazione di almeno 5 progetti di
inserimento lavorativo (entro 31.12.2015;

o Attuazione di almeno un progetto PISL
relativo al regolamento comunale  sui
contributi (entro 31.12.2015);

Creare occasione di inserimento lavorativo per| . gyjjyppare sinergie  attraverso  ‘Tavolo

soggetti svantaggiati Istituzionale’: attuare almeno 5 riunioni con

diversi servizi specialistici per presa in carico
congiunta di casi multiproblernatici {entro

31.12.2015);

- Nuove prestazioni di servizi: Avvio procedure
di gara per affidamento servizi vari finalizzati
all’integrazione lavorativa di soggetti in carico
ai  servizi sociali (entro 60 giorni
dall’approvazione del bilancic di previsione
2015).

Contrastare 'aumente delle situazioni di disagio sociale.

Accrescere la qualita della vita e rispondere ai bisogni economici, di socializzazione e di integrazione
sociale delle persone.
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Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.

Attivazione progetto #oltreiperimetri

cui il tradizionale strumento dell’ERP é inadeguato

Dare risposta al bisogno abitativo delle persone

Ampliare  servizi utenza in difficolta

economica:

o Attivare 1 servizi previsti dal progetto
nella sala verde dell’auditorium via
meda (entro 31.10.2015);

Protocolli per reti di servizi: Attivare azioni
sperimentale innovative di housing sociale in
collaborazione con ASC Sercop e terzo settore:

o Approvazione criteri entro 30.06.2015;

Consolidamento  pluriennale;  sottoscrizione
accordi e avvio azioni: entro 31.10.2015;

Aumentare utenza soddisfatta:

o evitare almeno 10 sfratti esecutivi
{entro 30.04,2016);

o presa in carico utenti con problemi
finanziari (nuove fragilitd): almeno 10
casi entro 31.08.2016.

L’analisi sociale evidenzia un rilevante bisogno di accesso alla casa a condizioni economiche agevolate a

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.
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DUP - Sezione Operativa

Amministrazione, funzionamento delle attivita per la promozione dello sviluppo e della competitivita del
sistema e economico locale, ivi inclusi i servizi e gli interventi per lo sviluppo sul territorio delle attivita
produttive, del commercio e dell’artigianato, dell’industria e dei servizi di pubblica utilita.

Attivita di promozione e valorizzazione dei servizi per l'innovazione, la ricerca e lo sviluppo tecnologico
del territorio. Sono incluse le attivitd df supporto alla programmazione, al coordinamento e al
monitoraggio delle relative politiche.

Interventi che rientrano nell’ambito della politica regionale unitaria in materia di sviluppo economico e
competitivita.

L’ Amministrazione Comunale ritiene che sia giunto il momento di credere veramente che il centro storico
di Rho sia 'immagine della cittd e diventi sempre pil il luogo di socializzazione degli abitanti. A tal
riguardo si intende stimolare le attivitd commerciali legate alla ristorazione affinché utilizzino per pil
tempo possibile gli spazi antistanti ai propri esercizi rendendo cosi pil dinamico e sicuro il centro
cittadino.

A tal fine I’ Amministrazione intende anche rivitalizzare il ruolo del mercatino di via Garibaldi tanto nella
piena utilizzazione degli spazi quanto nell’offerta commerciale anche mediante interventi volti a
completare la struttura nonché ritanciare le iniziative del distretto commerciale del centro storico.

L’implementazione definitiva costituzione del SUAP (Sportello Unico Aftivita Produttive) quale “unico
punto di accesse” per il cittadino in relazione a tutte le vicende amministrative che riguardino U'avvio di
una attivita affinché possa fornire una risposta unica e tempestiva, in lucgo di tutte le amministrazioni
pubbliche comungue coinvolte.

Attraverso portale dedicato, fornisce on line la necessaria documentazione tecnica e tutte le
informazioni sull’attivita economica da insediare sul territorio.

La revisione dei mercati esistenti e limplementazione di questi nelle frazioni & obiettivo da perseguire
per garantire standard qualitativi e di sicurezza accettabili. Accanto a questi dovranno essere garantite
attivita temporanee (manifestazioni, eventi, sagre, fiere} di promozione del territorio.

Promozione del territorio attraverso Implementazmne strumenti telematici e
implementazione dell’informatizzazione Sportello | collaborazione con  CCIAA per  condurre
Unico Attivita Produttive sperimentazione - quale Comune pilota - su nuovo

modello regionale CUR (Comunicazicne Unica
Regionale)- Attivazione controlli a campione su
SCIA (Segnalazioni di Inizio Altivita) escluse quelle
connesse alla pubblica sicurezza.

Riorganizzazione mercati e posteggi esistenti - | Analisi della sperimentazione mercati e sagre
commercio su aree pubbliche esistenti: revoca o stabilizzazione.

Individuazione di nuove attivitd da inserire negli | Individuazione delle categorie merceologiche ed
spazi liberi del Mercatino Comunale di via Garibaldi | avvio delle procedure ad evidenza pubblica per
['assegnazione degli spazi liberi. f

i
{
|
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Rilancio del commercio e adeguamento delie strutture esistenti. Inoltre I’Amministrazione Comunale
crede nel ructo sociale del Mercatino Comunale di via Garibaldi e pertanto ritiene che si debba
promuovere il suo rilancio con il coinvolgimento degli operatori presenti cid anche nell’intento di
rivitalizzare il centro storico promuovendo dinamiche nuove di sviluppe e di appartenenza a livello
locale.

Adeguato assetto del commercio su aree pubbliche perché diventi volano anche di quello in sede fissa.
Miglioramento in genere dell’accessibilita delle informazioni a cittadini ed operatori. Perseguire il ruolo
sociale del Mercatino Comunale di via Garibaldi garantendo la presenza di categorie merceologiche
adeguate ai bisogni dell’'utenza, che possano contestualmente stimolarne il rilancio.

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni dufficio; risorse finanziarie dedicate.
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DUP - Sezione Operativa

Amministrazione e funzionamento delle attivita di supporto: alle politiche attive di sostegno e promozione
dell'occupazione e dellinserimento nel mercato del lavoro; alle politiche passive del lavoro a tutela dal
rischio di disoccupazione; alla promozione, sostegno e programmazione della rete dei servizi per il lavoro
e per la formazione e lorientamento professionale. Sono incluse le attivita di supporto alla
prograrmnmazione, al coordinamento e al monitoraggio delle relative politiche, anche per la realizzazione
di programmi comunitari. Interventi che rientrano nellambito della politica regionate unitaria in materia
di lavoro e formazione professionale.

Nell’ambito della missione 15, UAmrministrazione comunale lavorera per fare di Rho una “CITTA AMICA
DELLE DONNE”. In tema di promozione delle pari opportunita, verra favorita l'attuazione di ogni azione e
iniziativa finalizzata a realizzare una citta sempre piu vicina alle esigenze delle donne e sempre pil
attenta al rispetto dei diritti della condizione femminile che, ancora troppo spesso, non trovano pieno
riconoscimento. La promozione di una reale cultura di genere, Vattuazione di politiche di valorizzazione
delle pari opportunita e di sostegno alla genitorialita che consentano a uomini e donne di accedere in
modo paritario alla vita sociale e il potenziamento sul territorio dei servizi a favore delle donne possone
conferire alla nostra cittd questo carattere. Si fornira supporto organizzativo alla “Casa delte Donne”, lo
spazio pubblico - situato presso il centro polifunzionale di Passirana - Via Sant’Ambrogio - che
" Amministrazione comunale ha affidato alle associazioni che operano nel campo delle pari opportunita,
per organizzare attivitd, fornire servizi e realizzare iniziative a favore delle donne. Attraverso il
coinvolgimento delle istituzioni scolastiche - luoghi privilegiati di promozione dei diritti dei bambini - si
attueranno azioni a favore dei piccoli cittadini, sia italiani che figli di immigrati stranieri, al fine di
accrescere la consapevolezza sul valore che Uinfanzia rappresenta per 'umanita, garantendone  diritti
civili, politici, economici, sociali e culturali.

Il principio delle pari opportunita sara integrato anche nelle politiche di gestione delle risorse umane che
| operano nell’Amministrazione comunale. Attraverso il Piano triennale delle Azioni positive PTAP,
I’Amministrazione si impegna a favorire la conciliazione tra la vita lavorativa, personale e familiare,
attraverso la realizzazione di azioni che prendanc in considerazione le differenze, le condizioni e le
esigenze di donne e uomini all’interno dell’Ente, ponendo al centro dell’attenzione la persona e
armonizzando le esigenze dell’Ente con quelle delle dipendenti e dei dipendenti. Inoltre,
Amministrazione, nella prospettiva di migliorare 'efficienza, |'efficacia e la qualita dei servizi,
valorizzando opportunamente it ruolo centrale della persona del lavoratore nella propria organizzazione e
ambiente di lavoro, realizzera un’indagine sul benessere organizzativo dei propri dipendenti.

IL Comitato unico di Garanzia costituira un altro strumento atto a garantire pari opportunita, benessere di
chi lavora e 'assenza di discriminazioni nell’Ente.

La promozione della qualitad della vita delle cittadine e dei cittadini € delle pari opportunita & legata
anche all’adozione di politiche dei tempi urbani, che favoriscano la conciliazione dei tempi familiari, dei
tempi per sé e dei tempi di lavoro, restituendo tempo ai cittadini in termini quantitativi e qualitativi. La
qualita della vita di ciascuna persona & strettamente condizionata dal tempo; 'adozione di politiche
temporali urbane che agiscano sull’accessibilita ai servizi pubblici e privati tenendo conto deile esigenze
lavorative e di cura familiare dei cittadini, sulla viabilita, sui sistemi di trasporto, sulla rimodulazione dei
temnpi di fruibilita delle strutture cittadine pud determinare un significativo miglioramento della qualita
della vita ed una migliore vivibilita della citta. L’Amministrazione comunale ha adottato il Piano
territoriale degli orari quale strumento strategico per la realizzazione di progetti di governo temporale
della citta, Il PTO predisposto mira ad armonizzare i tempi urbani nella consapevolezza che le politiche
dei tempi agiscano sul tempo individuale di ogni cittadino, prevedendo azioni volte a migliorare
I'accessibilita dei cittadini alla Pubblica Amministrazione, anche attraverso il portale dei servizi on line,
ad armonizzare gli orari di apertura dei servizi comunali con quelli di altri servizi di pubblico lnteresse e
ad armonizzare gli orari delle scuole con i tempi di mobilita della citta.
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Smart City dei bambini implementazmne del progetto “Rho smart city dei
bambini” che assume le esigenze urbane di vivibilita,
tecnologia e mobilita dei piccoli cittadini come
parametro di miglior vivibilita e qualita della vita per

futti.
Conferimento della cittadinanza onoraria ai figli | Consegna ai figli di immigrati stranieri frequentanti le
di immigrati stranieri scuole rhodensi delt’attestato di cittadinanza italiana
onoraria.

Organizzazione di momenti di approfondimentoe | Consegna ai bambini di un libretto contenente i
presso le scuole sui diritti dell'infanzia e principali diritti riconosciuti ai bambini contenuti nella
dell’adolescenza Convenzione ONU sui  diritti  dell’infanzia e
dell’adolescenza.

Supporto organizzativo alla Casa delle Donne Organizzazione di attivita a supporto delle iniziative
realizzate dalle associazioni che operano nel campo
delle pari opportunita a cui & stata affidata la gest10ne
della casa delle donne.

Piano triennale delle Azioni positive - PTAP Realizzazione delle azioni contenute nel del Piano
triennale delle Azioni positive PTAP,

Promozione del benessere organizzativo dei | Realizzazione di un’indagine sul personale dipendente
dipendenti nell’ambiente di lavoro volta a rilevare il livello di benessere organizzativo e il
grado di condivisione del sistema di valutazicne,
nonché la rilevazione della valutazione del proprio
superiore gerarchico da parte del personale,

Buoni lavoro voucher a cittadini rhodensi in | Erogazione di buecni lavoro voucher a fronte di
condizioni di svantaggio economico e sociale prestazioni di tavoro di tipo occasionale a cittadini
rhodensi in condizioni di svantaggio economico e
sociale, a seguito di avviso pubblico.

Investire su politiche di coesione sociale che incidano positivamente sulle relazioni sociali, promuovendo
parita di opportunita tra donne e uomini residenti, al fine di consentire a entrambi di accedere in modo
paritario e senza discriminazioni alla vita sociale, al lavoro, alle professioni, alla vita cittadina

Promuovere a livelle cittadino una riflessione sul tema della prospettiva di genere e sul rispetto delle
differenze tra uomini e donne, considerate come fattore di qualita; “educare”, aprendo spazi di confronto
simbolici e reali in cui ogni ragazzo o ragazza rhodense possa sentirsi libero di trovare una strada per
lautonomia e per la consapevolezza di sé, non necessariamente stretta nelle dimensioni stereotipate del
maschile e femminile.

Personale tecnico e amministrative; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.
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DUP - Sezione Operativa

Programmazione del sistema energetico e razionalizzazione delle reti energetiche nel territorio,
nell’ambito del quadro normativo e istituzionale comunitario e statale. Attivita per incentivare 'uso
razionale dell’energia e I’utilizzo delle fonti rinnovabili.

Programmazione e coordinamento per la razionalizzazione e lo sviluppo delle infrastrutture e delle reti
energetiche sul territorio,

Interventi ¢he rientrano nellambito della politica regionale unitaria in materia di energia e
diversificazione delle fonti energetiche,

Il PAES & lo scenario entro cui lamministrazione rhodense si sta muovendo con l'obiettivo di ridurre in
maniera significativa le emissioni clima-alteranti, Gli ambiti intervento che riguardano sia le strutture
pubbliche che quelle private sono sostanzialmente quattro: lampliamento delle reti di teleriscaldamento;
lo sviluppo delle energie rinnovabili in particolare il fotovoltaico ma non solo, l'efficentamento energetico
da affrontare con diverse strategie ed infine un'evoluzione culturale che riguarda gli stili di vita dove
l'attenzione al consumo energetico diventi un'espressione nomale del nostro sense civico.

Tavolo tecnico coordinamento TLR Prosecuzione delle attivitd del tavolo tecnico di
coordinamento tra UA.C. e le societa impegnate sul
territorio per la gestione delle reti di
Teleriscaldamento al fine di pianificare uno
sviluppo ed ampliamento della rete coerente e
programmato.

Concessione rete gas-metano Per la rete gas metano prosegue lattivitd di
controllo e  monitoraggio  degli  obblighi
convenzionali in capo al nuovo concessionario rete
gas. In particolare & in fase di valutazione la
proposta progettuale esecutiva per dare seguito ed
attuazione al piano investimenti che vedra un
significativo  ammodernamento  delle  rete
comunale. Prosegue lattivitd inerente le
procedure di supporto al Comune di Legnano come
capofila ATEM.

Progetto fotovoltaico e isolamento termico edifici realizzati due progetti finalizzati al risparmic
energetico in attuazione degli obiettivi del PAES.
Entrambi i progetti song sostenuti da un contribute
derivante da protocolli d'intesa sottoscritti con la
societd Expo con lobiettivo di abbattimento di
emissionl di CO2. Avviata procedura gara per
impianti FTV.

A

Il risparmio energetico come elemento di qualificazione ambientale
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Riduzione dei consumi energetici, riduzione dei gas climalteranti, riduzione dei costi energetici nel
rispetto delle previsioni del PAES

Personale tecnico e amministrative; normali dotazioni dufficio; risorse finanziarie dedicate.
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DUP - Sezione Operativa

Accantonamenti a fondi di riserva per le spese obbligatorie e per le spese impreviste, a fondi speciali per
leggi che si perfezicnano successivamente all'approvazione del bilancio, al fondo crediti di dubbia
esigibilita.

Non comprende il fondo pluriennale vincolato.

HE ER R 1453t BRI

Grado di attendibilitd delle previsioni iniziali di | Rapporto tra previsioni definitive e previsioni
spesa corrente iniziali di spesa corrente,

Un bilancio in ordine a tutti comprensibile - La capacita di governance delle Societd Partecipate.

Miglioramento degli indicatori di bilancio.

Personale amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.
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DUP - Sezione Operativa

Pagamento delle quote interessi e delle quote capitale sui mutui e sui prestiti assunti dall'ente e relative
spese accessorie.

Rigidita per indebitamento procapite

Spesa per rimborso di mutui {(quota interessi e
guota capitale), su numero di abitanti.

Livello di indebitamento pro capite

Ammontare dell’indebitarmmento al 31/12, su
numero di abitanti.

Livello di indebitamento nel tempo

Un bilancio in ordine a tutti comprensibile - La capacita di governance delle Societa Partecipate

Miglioramento degli indicatori di bilancio.

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.

Ammontare dell’indebitamento nell’ ultimo
triennio.
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DUP - Sezione Operativa

Spese sostenute per la restituzione delle risorse finanziarie anticipate dall'lstituto di credito che svolge il
servizio di tesoreria, per fare fronte a momentanee esigenze di liquidita.

Monitoraggio dei flussi di cassa durante 'esercizio | Rilevazioni mensili del fondo di cassa in tesoreria,
degli incassi e dei pagamenti,

Un bilancio in ordine a tutti comprensibile - La capacita di governance delle Societa Partecipate.

Miglioramento degli indicatori di bilancio.

Personale amministrativo; normali detazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.
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DUP - Sezione Operativa

Spese effettuate per conto terzi, Partite di giro.

e
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Corretta gestione contabile delle Entrate e delle | Esatta correlazione tra accertamenti ed impegni
Spese per Servizi per Conto di Terzi registrati a servizi per conto di terzi.

Un bilancio in ordine a tutti comprensibile - La capacita di governance delle Societa Partecipate.

Miglioramento degli indicatori di bilancio.

Personale tecnico e amministrativo; normali dotazioni d'ufficio; risorse finanziarie dedicate.
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