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ACCESSO AL SERVIZIO 



VALUTAZIONE DEL SERVIZIO 

a) La facilità di 

raggiungere lo 

sportello QUIC 

b) La facilità di 

reperire le 

informazioni 

c) Una sala 

d’attesa 

adeguata e 

confortevole 

d) Ambienti di attesa funzionali 

(es. punti di appoggio per 

scrivere, materiale informativo, 

sistema elimina code, 

postazioni di consultazione , 

ecc) 

e) Orari di 

apertura degli 

sportelli  

soddisfacenti 

f) Canali di accesso 

allo sportello 

(sportello fisico, 

e.mail, telefono, 

certificati on line) 

soddisfacenti e 

adeguati 



VALUTAZIONE DEL SERVIZIO 



VALUTAZIONE DEL SERVIZIO 



VALUTAZIONE DEL SERVIZIO 



VALUTAZIONE DEL SERVIZIO 



VALUTAZIONE DEL SERVIZIO 



solo il severo rispetto degli appuntamenti  

non abbiamo computer e smartphone quindi possibilità di prenotare presso gli sportelli CUP o telefonicamente 

rendere più facili e veloci gli appuntamenti online 

soddisfatto dei servizi proposti  

nessuna 

pulizia delle sedie  

aggiungere nel modulo della richiesta della carta di identità che verrà richiesta la disponibilità alla donazione degli organi e rimuovere che si 

può pagare online perchè non è possibile  

molto bene gli appuntamenti  

un' ora libera di appuntamenti per le urgenze 

Va bene così! 

i servizi su appuntamento terminata la pandemia li abolirei 

E' un fiore all'occhiello dell'amministrazione. Nessuna nota critica, nessuna proposta di miglioramento. 

proseguire con gli appuntamenti 

mi sono trovata molto bene con gli appuntamenti 
bene gli appuntamenti 

4.1 In una logica di miglioramento quali suggerimenti / proposte ritiene opportuno proporci? 
15 Risposte 

MIGLIORAMENTO 



INFORMAZIONI 



INFORMAZIONI 



INFORMAZIONI 



INFORMAZIONI 



INFORMAZIONI 


