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AREA 2 SERVIZI ALLA PERSONA 
SERVIZI PER L’EDUCAZIONE E I GIOVANI 
UNITA’ OPERATIVA ISTRUZIONE 

 إلى الوالدين/أولياء الأمور/الآباء الحاضنين 
 للقصر المسجلين  
 في خدمة وجبات الغداء المدرسية 

 

 في مدارس بلدية رو  2026/ 2025خدمة وجبات الغداء للعام الدراسي 

 التسجيل / التجديد 
 

ً لاستخدام خدمة الوجبات المدرسية، يجب   ومن خلاله سيتم تخصيص بيانات الدخول إلى  بالاشتراك في الخدمة عبر الإنترنت،  القيام    إجباريا
 البوابة الإلكترونية المخصصة لأولياء الأمور (الرمز وكلمة المرور). 

 . تجديد الاشتراك عبر الإنترنت بالنسبة لأولئك الذين استخدموا الخدمة بالفعل ولديهم بيانات الدخول، فمن الإجباري  مهم: 
بالرابط   الاتصال  طريق  الأمور عن  أولياء  بوابة  في  الأخبار  قسم  الاطلاع على  فيمكنك  الآن،  حتى  التجديد  بالاشتراك/  قد قمت  تكن  لم  إذا 

https://www4.eticasoluzioni.com/rhoportalegen  .ملصق التعليمات 
قاعة   إلى  الدخول  من  يتمكن  لن  ثم  المدرسية؛ ومن  الغداء  وجبات  استخدام خدمة  من  الطفل  يتمكن  لن  التجديد،  أو  الاشتراك  عدم  حالة  في 

 الطعام. 
 

 الطريقة الجديدة للكشف عن حالات الغياب في مطعم المدرسة

، ووفقًا للتقويم المدرسي الذي سيعلن عن بداية الخدمة، سيتم حجز الوجبة تلقائيًا لكل يوم من أيام العودة المتوقعة إلى  2025بدءًا من سبتمبر
 المدرسة. 

عدم تناول الوجبة من مسؤولية ولي الأمر أو الوصي أو الآباء الحاضنين للقاصر المسجل في خدمة الغداء  وسيكون الإبلاغ عن أي غياب أو  
 المدرسية، وفقًا للطرق الموضحة أدناه.

ك وستسمح لنا هذه العملية بتحسين إجراءات تسجيل الحضور؛ وبالتالي الحصول على استجابة سريعة وآمنة للوجبات المطلوبة والتي ستسُْتهَْلَ 
 بالفعل.  

الوجبة في كل مرة لا يستخدم فيها طفلك خدمة وجبة الغداء المدرسية، وإلا    بإلغاءولذلك نطلب منكم اتباع التعليمات الموضحة أدناه والقيام  
 فسيتم حجز وجبة طفلك، وسيتم تحصيل رسومها عن كل يوم عودة تحدده المدرسة.  

 
 ؛(ل المعلمᚁبنداء الأسماء من ق) مطعم المدرسة ᤆ

ᣐ᥃ شف عن وجود طفلكͭطفلتكឤلن يتم من الآن فصاعدا ال 
 
   كون طفلكᚖل يوم وسᝨ ᤆ

ᣐ᥃ مطعم المدرسة ᤆ
ᣐ᥃ ا ᡶᚖا تلقائ ᡶ ᣐ᤮م الخدمة؛  حاᙵه تقدᚖيتم ف 

 
   ᣐ ᣾ᤵاء الحاضنᙠͭالآ ᤆ᤽الو  ᙠاستخدام أحد الطرق التالᚖة: ᙵجب الإᙠلاغ عن أي غᚖاب من قᚁل وᤆ᥉ الأمرͭ

ونᚖة لأولᚖاء الأمور  . 1 ᣑᤫឤة الإلᙠمن خلال البواGenitori ؛ 
 ) COMUNICAPPع᣽ᤫ تطبيق (  . 2
 عن طᙔᗪق م᝼المة هاتفᚖة . 3

 
   جب أنᙵ :اب عن الخدمةᚖلاغ عن الغᙠيتم الإ 

  اب؛  6.00من الساعةᚖمساءً لليوم السابق للغ 
   الساعة ᣑᤷا ليوم الخدمة؛  9:30ح ᡶاحᚁص 

ᤆ يوم  
ᣐ᥃ :ل المثالᚖᛔس ᥋مكنك إرسال الرسالة من    12عᚖمطعم المدرسة، ف ᥉الذهاب إᙠ قوم الطفلͭالطفلةᙵ ر، إذا لنᘿᗽتថأ

ا ليوم  9.30حᣑᤷ الساعة أថتᘿᗽر   11مساءً ليوم   6الساعة  ᡶاحᚁر؛  12صᘿᗽتថأ 
   ا ᡶات مقدمᚁة أو عدة وجᚁا إلغاء وج ᡶضᙵعلى سبيل المثال، في بداية الشهر، سيكون من الممكن بالفعل التخطيط  من الممكن أ

 للأيام التي سيتواجد فيها الطفل والأيام التي لن يستخدم فيها الخدمة 
 

 
 كᚖفᚖة إلغاء الوجᚁة  
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ونᚖة لأولᚖاء الأمور من خلال  .1 ᣑᤫឤة الإلᙠالبواGENITORI : 

 
 https://www4.eticasoluzioni.com/rhoportalegenالدخول ᙠاستخدام الراᙠط:  

 
 

 ᥋الفعل وانقر عᙠ كᙵلد ᤆ ᣑᤷال (لمة المرورᝨالرمز و) انات الدخولᚖأدخل ب
 ᚤسجᚖل الدخول 

 
النقر    ملحوظة:  خلال  من  بنفسك  تجدᙵدها  ᙵمكنك  تتذكرها،  لم  إذا 

 :᥋ع 
 

 
 

 
 

 
 PRESENZEحضور  بمجرد تسجيل الدخول، سيتم فتح القائمة التالية وسيتعين عليك اختيار    

         

 
 

إلغاء  قم باختيار الشهر والسنة وحدد اليوم/الأيام المراد إلغاؤها في المربعات المتعلقة. بمجرد تحديد التاريخ المعني، سيتم عرض وظائف  
الخفيفة. الوجبة  حجز  أو  تلك    الوجبة  في  المدرسة  مطعم  خدمة  توفر  بعدم  مصنفة  لأنها  متوفرة؛  غير  الحمراء  الخلفية  ذات  التواريخ 

 التواريخ.
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

        2025/2026 
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 ComunicApp: التطبيقعن طᙔᗪق  .2
 
 

" تطبيق  عCOMUNICAPP  ᥋يتوفر   "PlayStore    لأجهزةAndroid    ومنAppleStore    لأجهزة
Apple Ios : ᣑᤫد الاتصال بها واخᙔᗪت ᤆ ᣑᤷة الᙵلدᚁحث عن الᙠل التطبيق، اᚖمجرد تحمᘿة . وᙵلدᙠ   رو   

 
 ثم قم بᛕسجᚖل الدخول ᙠاستخدام بᚖانات الدخول الخاصة ᙠك 

 
 

 
الخᚖارات  ، واخᣑᤫ اليومͭالأᙵام، ثم انقر بᝇساطة ع᥋ أحد  CALENDARIOلإلغاء الوجᚁة أو لحجز الوجᚁة الخفᚖفة، انتقل إ᥉ قسم التقᙔᗽم  

ᤆ جدول الإᙵضاح. 
ᣐ᥃ المتاحة 

 

 
 

 م᝼المة هاتفᚖة عن طᙔᗪق  .3
 

 : ᤆ
ᣐ᤽من خط أر ᤆ

ᣐᤶالرقم المجاᙠ ل رسوم من الهاتف الجوال    أو(   800913629من خلال الاتصالᙠحسب خطة    0240042747مقا
شدك المستجᚖب الآᤆ᥉ خلال عملᚖة الإᙠلاغ عن الغᚖاب. الᛕسع᣾ᤫ الخاصة ᙠك)   ᣾ᤫس 

 
 

a .   الهاتف المذكور أعلاه اطلب رقم 
b .   استخدام لوحة مفاتيح الهاتف، أدخلᙠ تم   رمز الإلغاءᛸالذي س

ᤆ قسم البᚖانات  
ᣐ᥃ اء الأمورᚖة أولᙠبوا ᤆ

ᣐ᥃ هذا الرمز ᥋مكنك العثور عᙵ .ه منكᚁطل
سᛸتمكن    UTENTEالمستخدم    -   ANAGRAFICAالشخصᚖة   (ملاحظة: 

ا من   فقط المستخدمون الجدد من الدخول إ᥉ البواᙠة واستعادة رمز الإلغاء   ᡶدءᙠ  
01 /09 /2025 ( 

c .   اسم و᠄رسال  الطلب  صحة  من  ᙠالتحقق  النظام  ᙵقوم 
ᤆ للتأᚖថد. 

ᣑᤶالطفلͭالطفلة من خلال المركب الصو 
d .   طال الإلغاء الذي تمᙠفة أو إᚖة خفᚁار إلغاء أو طلب وجᚖخ ᣑᤫاخ

ا.   ᡶقᚁلاغ عنه مسᙠالإ 
 
 
 

 
 

  :مهم 
، و᠄لا سᛸتم فرض رسوم ع᥋ الوجᚁة، أي من الساعة  

ᡶ
ات الزمنᚖة المشار إليها مسᚁقا ᣑᤫالف ᤆ

ᣐ᥃ ةᚁالمات إلغاء الوج᝼جب إجراء مᙵ
    9:30مساءً لليوم السابق حᣑᤷ الساعة    6:00

ᡶ
ا من يوم تقدᙵم الخدمة. مع توفر إم᝼انᚖة الإᙠلاغ عن الغᚖاب مسᚁقا ᡶاحᚁة  ص ᣑᤫفᙠ

 طᙔᗽلة. 
 

العائلᚖة المخططة، ولឤن   هات  ᣐ ᣐᤫب المرض أو الᝇسᜦ س فقط᝜اب لᚖلاغ عن حالات الغᙠوري أن تتذكر الإ ᣐ᤯ولذلك من ال
  ᣾ᤫغ التعليق  حالات  من  ها  ᣾ᤫوغ الرحلات  اᙠات،  ᣐ᤮الإ المثال:  سᚖᛔل   ᥋ع  ، ᤆ᤻ المدر التقᙔᗽم   ᤆ

ᣐ᥃ ات  ᣾ᤫالتغي ᜦسᝇب  ا  ᡶضᙵأ
ᙵ ᤆجب إلغاء الوجᚁة من أجلها  ᣑᤷة الᙵادᚖالاعت 
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 للحصول على مزيد من المعلومات يمكنك التواصل معنا عن طريق: 
 
 
 

من خلال النقر على الزر الموجود في بوابة أولياء الأمور، ستتمكن بالفعل :  Aiuto virtualeالمساعدة الافتراضية 
 من تلقي بعض الإجابات على أسئلتك

 
 
 
 
 
 
 

المساعدة   تتيح لك    :Utilityالأداة  أولياء الأمور، والتي  بوابة  بنا" على  لقسم "اتصل  منطقة مخصصة 
 عرض طرق أخرى لتلقي المساعدة. 

 
 
 

الأمور يشرح   بوابة أولياء  تعليمي على  فيديو  يتوفر  تعليمي:  فيديو 
 ما ورد أعلاه بالتفصيل.  

 
 

 


