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AREA 1 
AFFARI GENERALI, PERSONALE E ORGANIZZAZIONE 
SISTEMA INFORMATIVO PER L’INNOVAZIONE E LA TRANSIZIONE 
DIGITALE 
 

Sabina Stracquadanio 
Responsabile Unico del Progetto 
 

                       
Spettabile 
Fiberdroid S.r.l. 
 
tramite Sintel 

Class. 1.7 
Fasc. 10 

Oggetto: richiesta di offerta in Sintel, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b), del D.Lgs. n. 
36/2023 e s.m.i., per la fornitura di servizio completo di telefonia VoIP con gestione 
unificata, tramite nuovo centralino cloud, delle utenze telefoniche intestate al Comune di 
Rho destinate agli uffici comunali e all’Ufficio del Giudice di Pace. 
  

Rho, 14 febbraio 2025   
 

  

Con la presente si invita codesta Società a voler formulare la propria offerta per l’affidamento 
dell’attività indicata in oggetto.   
 
Si allega il documento denominato “Foglio Patti e Condizioni” (all.1), ove sono indicate e descritte 
le prestazioni oggetto dell’appalto, nonché le modalità e le condizioni con cui le stesse devono 
essere eseguite.  
 
La decorrenza e la durata del contratto è stabilita all’art. 6 del predetto Documento. 
 
1. IMPORTO A BASE D’ASTA E VALORE GLOBALE STIMATO DELL’APPALTO 

Ai sensi dell’art. 58 del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. (di seguito anche “Codice dei Contratti Pubblici”), 
l’appalto in argomento, peraltro già accessibile visto l’importo non rilevante, non è suddivisibile in 
lotti in quanto le prestazioni che si intendono acquisire richiedono una gestione unitaria sia in 
termini di economicità che di maggior efficienza. 
 
L’importo complessivo delle prestazioni di cui si compone l’intervento, al netto IVA, è pari a € 
66.000,00, così come di seguito indicato: 
 

n. Descrizione servizi/beni CPV 
P (principale) 
S (secondario) Importo 

Configurazione e migrazione del sistema (Fase 1) 

1 
gateway voip + telefoni IP 
wireless 

32429000-6 S € 22.000,00 

2 
installazione centralini 
telefonici  

45314100-2 S € 5.000,00 
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Canoni d’uso - 48 mesi (Fase 2) 
3 manutenzione e assistenza  72265000-0 P € 15.000,00 
4 servizi di telefonia  64212700-2 P € 17.700,00 
5 Connettività  64210000-1 S € 6.300,00 

A) Importo a base di gara (1+2+3+4+5) € 66.000,00 
B) Oneri per la sicurezza derivanti da rischi di interferenza non soggetti a 

ribasso 
€ 0,00 

A) + B) Importo complessivo € 66.000,00 
 
L’importo a base di gara comprende i costi della manodopera che la Stazione appaltante ha 
stimato pari ad € 20.000,00 (di cui € 4.000,00 per la Fase 1 ed € 16.000,00 per la Fase 2).  
I costi della manodopera non sono soggetti al ribasso. 
 
Il contratto collettivo applicato al presente appalto è il CCNL telecomunicazioni, codice: K411. 
L’Operatore economico è tenuto a garantire l’applicazione del suddetto contratto collettivo  
oppure di un altro contratto che garantisca le stesse tutele economiche e normative per i propri 
lavoratori e per quelli in subappalto impiegati nelle suddette attività. 

 
A seguito di valutazione delle modalità di realizzazione dell’affidamento si ritiene che i costi per la 
sicurezza da rischi da interferenze siano pari € 0,00, non sussistendo rischi di interferenza. Non si 
prevede al momento la predisposizione del D.U.V.R.I. in quanto l’attività di assistenza e 
manutenzione viene svolta da remoto e per le forniture si tratta di mere forniture di materiali o 
attrezzature. 
 
E’ prevista, ai sensi dell’art. 120, comma 10, del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., la facoltà per la Stazione 
appaltante di prorogare il contratto per ulteriori 24 mesi agli stessi prezzi, patti e condizioni.  

 

Il valore globale stimato dell’appalto è dunque pari ad € 85.500,00, al netto di IVA, così suddiviso:  
Importo complessivo (A+B) € 66.000,00 
Importo per l’opzione di proroga € 19.500,00 

Valore globale stimato € 85.500,00 
 

2. REQUISITI GENERALI E ALTRE CAUSE DI ESCLUSIONE 

Per l’affidamento, non si deve incorrere nelle seguenti cause di esclusione:  

a) cause di esclusione automatica di cui all’art. 94 del Codice dei Contratti Pubblici; 
b) cause di esclusione non automatica di cui agli artt. 95 e 98 del predetto Codice; 
c) divieti a contrattare con la pubblica amministrazione; 
d) aver affidato incarichi in violazione dell’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. n. 165/2001 a soggetti 

che hanno esercitato, in qualità di dipendenti, poteri autoritativi o negoziali presso 
l’amministrazione affidante negli ultimi tre anni; 

e) mancata accettazione o mancato rispetto delle clausole contenute nel protocollo di 
legalità/patto di integrità, ai sensi dell’articolo 83-bis del decreto legislativo n. 159/2011; 

f) (per gli operatori economici che occupano oltre cinquanta dipendenti) mancata consegna, al 
momento della presentazione dell'offerta, di copia dell'ultimo rapporto periodico sulla 
situazione del personale maschile e femminile redatto ai sensi dell’articolo 46, decreto 
legislativo n. 198 del 2006, unitamente all’attestazione di conformità a quello già trasmesso alle 
rappresentanze sindacali aziendali e ai consiglieri regionali di parità ovvero, in mancanza di tale 
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precedente trasmissione, unitamente all’attestazione della sua contestuale trasmissione alle 
rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parità;  

g) (per gli operatori economici che occupano un numero di dipendenti pari o superiore a quindici 
e non superiore a cinquanta), mancata produzione alla stazione appaltante di un precedente 
contratto d’appalto, nei dodici mesi precedenti al termine di presentazione dell’offerta, della 
relazione di cui all’articolo 47, comma 3 del decreto legge n. 77 del 2021; 

h) mancato rispetto al momento della presentazione dell’offerta, degli obblighi in materia di 
lavoro delle persone con disabilità di cui alla legge 12 marzo 1999, n. 68.  

 

L’Operatore economico attesta il possesso dei requisiti di partecipazione tramite il Documento di 
Gara Unico Europeo (DGUE) e le dichiarazioni sostitutive di atto di notorietà. 
 
Si precisa che le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause di esclusione di cui agli articoli 
94, commi 1 e 2, e 98, comma 3, lettere g) ed h), del Codice dei Contratti Pubblici sono rese 
dall’Operatore economico in relazione a tutti i soggetti previsti dal comma 3 del predetto art 941, 
che dovranno dunque essere specificatamente indicati all’interno del DGUE. 
 
La Stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine generale accedendo al fascicolo 
virtuale dell’Operatore economico (di seguito “FVOE”). 
 
La sussistenza delle circostanze di cui all’articolo 95 (“Cause di esclusione non automatica”) del 
sopra richiamato Codice sarà accertata previo contraddittorio con l’Operatore economico. 

 
3. SUBAPPALTO 

Il subappalto è consentito soltanto ove previamente indicato in fase di presentazione dell’offerta e 
alle condizioni previste dal “Foglio Patti e Condizioni” e dall’art. 119 del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i..  
 
4. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E/O CONDIZIONI DI ESECUZIONE  

L’Operatore economico si impegna, a pena di esclusione, in caso di aggiudicazione del contratto, 
ad assicurare una quota pari al 30% per cento delle assunzioni necessarie per l'esecuzione del 
contratto o per la realizzazione di attività ad esso connesse o strumentali, sia all’occupazione 
giovanile, sia all’occupazione femminile [calcolata secondo le modalità di cui alle linee guida 
approvate con Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri, del 20 giugno 2023, pubblicato 
sulla Gazzetta Ufficiale n. 173 del 26/07/2023]. 
 

                                                      
1 I soggetti di cui all’art. 94 comma 3 del D.Lgs. n. 36/2023 sono i seguenti: 
a) l’operatore economico ai sensi e nei termini di cui al decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231; 
b) il titolare o il direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale; 
c) il socio amministratore o il direttore tecnico, se si tratta di società in nome collettivo; 
d) i soci accomandatari o il direttore tecnico, se si tratta di società in accomandita semplice; 
e) i membri del consiglio di amministrazione cui sia stata conferita la legale rappresentanza, ivi compresi gli institori e i 
procuratori generali; 
f) i componenti degli organi con poteri di direzione o di vigilanza o dei soggetti muniti di poteri di rappresentanza, di 
direzione o di controllo; 
g) il direttore tecnico o il socio unico; 
h) l’amministratore di fatto nelle ipotesi di cui alle lettere precedenti. 
Ai sensi del comma 4, nel caso in cui il socio sia una persona giuridica l’esclusione va disposta se la sentenza o il decreto 
ovvero la misura interdittiva sono stati emessi nei confronti degli amministratori di quest’ultima. 
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L’Operatore economico che occupa un numero pari o superiore a quindici dipendenti e non 
superiore a cinquanta, non tenuto alla redazione del rapporto sulla situazione del personale, ai 
sensi dell'articolo 46 del decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198, è tenuto, entro sei mesi dalla 
conclusione del contratto, a consegnare una relazione di genere sulla situazione del personale 
maschile e femminile in ognuna delle professioni ed in relazione allo stato di assunzioni, della 
formazione, della promozione professionale, dei livelli, dei passaggi di categoria o di qualifica, di 
altri fenomeni di mobilità, dell'intervento della Cassa integrazione guadagni, dei licenziamenti, dei 
prepensionamenti e pensionamenti, della retribuzione effettivamente corrisposta. L'Operatore 
economico è altresì tenuto a trasmettere la relazione alle rappresentanze sindacali aziendali e alla 
consigliera e al consigliere regionale di parità. 
La mancata produzione della relazione comporta l’applicazione delle penali di cui all’art. 50 
comma 4, ultimo periodo, del decreto legge 31 maggio 2021, n. 77, da commisurarsi in base alla 
gravità della violazione e proporzionali rispetto all’importo del contratto o alla prestazione dello 
stesso, nonché l’impossibilità di partecipare in forma singola ovvero in raggruppamento 
temporaneo, per un periodo di dodici mesi, ad ulteriori procedure di affidamento.  
 
L’Operatore economico che occupa un numero pari o superiore a quindici dipendenti è tenuto, 
entro sei mesi dalla conclusione del contratto, a consegnare alla Stazione appaltante una relazione 
che chiarisca l'avvenuto assolvimento degli obblighi previsti a carico delle imprese dalla legge 12 
marzo 1999, n. 68, e illustri eventuali sanzioni e provvedimenti imposti a carico delle imprese nel 
triennio precedente la data di scadenza della presentazione delle offerte. L'operatore economico 
è altresì tenuto a trasmettere la relazione alle rappresentanze sindacali aziendali. 
La mancata produzione della relazione comporta l’applicazione delle penali di cui all’art. 50 
comma 4, ultimo periodo, del decreto legge 31 maggio 2021, n. 77, da commisurarsi in base alla 
gravità della violazione e proporzionali rispetto all’importo del contratto o alla prestazione dello 
stesso.  
 
La documentazione sopra richiamata, nonché il rapporto di cui alla lett. f) del paragrafo 2 sono 
pubblicati nella sezione “Amministrazione trasparente” del Comune e la notizia dell’avvenuta 
pubblicazione è comunicata via PEC, mediante l’invio del link, ai Ministri o autorità delegati per le 
pari opportunità e la famiglia, per le politiche giovanili e il servizio civile universale, per le politiche 
in favore della disabilità.  
 
5. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA  

L’offerta dovrà essere formulata attraverso l’apposita funzionalità presente sulla piattaforma Sintel 
di ARIA – Regione Lombardia, entro il termine ivi indicato.   

Le operazioni di inserimento sulla piattaforma di tutta la documentazione richiesta rimangono ad 
esclusivo rischio del concorrente. 
L’Operatore economico esonera il Comune di Rho e Aria S.p.a. da qualsiasi responsabilità   
inerente il mancato o imperfetto funzionamento dei servizi di connettività necessari a raggiungere 
la piattaforma e a inviare i relativi documenti necessari per la predisposizione dell’offerta.  
La Stazione appaltante si riserva la facoltà di sospendere o rinviare la procedura qualora riscontri 
anomalie nel funzionamento della piattaforma o della rete che ne rendano impossibile la 
partecipazione. 

Ai fini della presentazione dell’offerta si dovrà caricare sulla piattaforma Sintel, negli appositi 
campi, la seguente documentazione amministrativa, debitamente compilata e firmata digitalmente 
dall’Operatore economico o da un suo procuratore (in tal caso dovrà essere allegata anche la 
relativa procura):  
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1) “Foglio Patti e Condizioni” (all.1), sottoscritto in segno di accettazione di tutto quanto nello 
stesso contenuto. Il Rappresentante legale dovrà apporre la propria firma in entrambi gli 
spazi indicati (utilizzando la firma digitale PAdES); 

2) Documento di Gara Unico Europeo (DGUE): per poter redigere tale documento l’Operatore 
economico, una volta effettuato l’accesso con le proprie credenziali alla piattaforma Sintel, dal 
Tab “procedure”, cliccando sul tasto “Compila DGUE” e successivamente sul tasto “Compila 
DGUE Response”, dovrà caricare il file xlm allegato (all.2). Al termine della compilazione, il 
documento dovrà essere scaricato sia in formato xlm (response.xlm) sia in formato pdf 
(response.pdf). Entrambi i file (quello in formato pdf dovrà essere sottoscritto digitalmente) 
dovranno essere restituiti inserendoli nell’apposito campo della specifica procedura di 
affidamento.   

Per una corretta compilazione del DGUE si rinvia al “Comunicato relativo alle Linee guida per 
la compilazione del modello di formulario di Documento di Gara unico Europeo (DGUE) 
approvato dal Regolamento di esecuzione (UE) 2016/7 della Commissione del 05 gennaio 
2016” - nota protocollo 6212 del 30/06/2023 del Ministero Infrastrutture e Trasporti (all. 2/A) 
e al Manuale Sintel “E-DGUE-CREAZIONE RESPONSE” – all. 2/B. 

3) Dichiarazione integrativa al DGUE, su modello predisposto dalla Stazione appaltante (all.3). 
Su tale documento il Rappresentante legale dovrà apporre la propria firma in entrambi gli 
spazi indicati (utilizzando la firma digitale PAdES); 

4) Patto di integrità tra il Comune di Rho e l’Operatore economico (all.4); 

5) Dichiarazione Titolare effettivo – norme antiriciclaggio (all. 5 – modulo; all. 5/A – istruzioni per 
l’individuazione del titolare effettivo); 

6) Dichiarazione relativa agli obblighi riguardanti le pari opportunità generazionali e di genere, 
nonché l’inclusione lavorativa delle persone disabili – paragrafo 2, lett. f), g) e h) e paragrafo 4 
- (all. 6). 

 
L’offerta economica dovrà essere formulata inserendo, nell’apposita sezione, l’importo offerto a 
ribasso rispetto a € 66.000,00 (tale importo deve essere indicato fino alla seconda cifra decimale) 
ed allegando la documentazione di seguito indicata: 

a) il modulo “Dettaglio offerta” (all.7); 

b) Relazione che dimostri l’equivalenza delle tutele garantite al personale dipendente (soltanto 
nel caso in cui venga applicato un CCNL differente rispetto a quello indicato al paragrafo n. 1 
della presente nota);  

c) Relazione che giustifichi il costo della manodopera offerta (soltanto nel caso in cui sia offerto 
un costo della manodopera inferiore rispetto a quello indicato dalla Stazione appaltante al 
paragrafo n. 1 della presente lettera). 

I moduli di cui agli allegati n. 3, 4, 5, 6 e 7, nonché le Relazioni di cui alle lettere b) e c) dell’offerta 
economica, una volta compilati, dovranno essere trasformati in formato pdf e sottoscritti 
digitalmente. 

 
6. CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI 

Per eventuali quesiti e/o comunicazioni relativi alla presente procedura, sarà utilizzata l’apposita 
funzionalità “Comunicazioni della procedura” presente sulla piattaforma Sintel. Le risposte ad 
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eventuali quesiti posti dall’Operatore economico verranno rese sempre tramite la suddetta 
piattaforma. 

E’ responsabilità della Società consultare la propria area riservata in Sintel per accedere alle 
comunicazioni e/o risposte fornite. 

In caso di malfunzionamento della piattaforma, la Stazione appaltante provvederà all’invio di 
qualsiasi comunicazione all’indirizzo di posta elettronica certificata indicata dall’Operatore 
economico medesimo nel DGUE.  

 
7. VALUTAZIONE DELL’OFFERTA 

Il Responsabile Unico del Progetto (RUP), successivamente alla scadenza del termine di 
presentazione dell’offerta, procederà, sempre nell’ambito della citata piattaforma di e-
procurement, a: 
- verificare la completezza della documentazione amministrativa; 
- valutare l’offerta sulla base degli elementi di natura economica. 

Il presente invito non vincola in alcun modo l’Amministrazione nella scelta dell’Affidatario, pertanto 
la presente richiesta non può far ingenerare alcuna legittima aspettativa. 

 
8. MODALITA’ DI GESTIONE DELLA PROCEDURA  

L’offerta è valida per 180 giorni dalla data della sua presentazione.  

Se l’offerta sarà ritenuta congrua e completa, si procederà alla verifica dell’assenza delle cause di 
esclusione. Positivamente espletate tali verifiche, la Stazione appaltante potrà procedere 
all’aggiudicazione.  

Il contratto sarà stipulato mediante corrispondenza secondo l’uso commerciale secondo quanto 
indicato dall’art. 18, comma 1, del Codice dei Contratti Pubblici, entro 60 giorni 
dall’aggiudicazione, salvo quanto previsto dal comma 2 del medesimo articolo.   

Il Comune si riserva il diritto di procedere ai sensi dell’art. 50, comma 6, del D.Lgs. n. 36/2023 e 
s.m.i., dopo la verifica dei requisiti dell’Aggiudicatario, all’esecuzione anticipata del contratto; nel 
caso di mancata stipulazione l’Operatore economico ha diritto al rimborso delle spese sostenute 
per le prestazioni eseguite su ordine della Stazione appaltante.   

Prima della stipula del contratto, l’Operatore economico dovrà far pervenire all’Amministrazione la 
seguente documentazione: 

1) cauzione definitiva ai sensi dell’art. 53 c. 4 del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., costituita a sua 
scelta sotto forma di cauzione o fideiussione, con le modalità previste dall’art. 106 del citato 
Decreto, nella misura del 5% dell’importo contrattuale. 
Si precisa che al presente appalto non si applicano le riduzioni previste dall’art. 106, comma 
8, e gli aumenti previsti dall’art. 117, comma 2,  del D.Lgs. n. 36/2023 s.m.i..  
 
La cauzione è costituita mediante versamento tramite il sistema PagoPA con applicativo dal 
sito istituzionale del Comune di Rho – www.comune.rho.mi.it - ServiziOnLine - PagoPA - 
Depositi Cauzionali. 
Il documento che attesta l’avvenuto versamento, da consegnare alla Stazione appaltante, 
dovrà contenere il nominativo dell’Operatore economico che ha operato il versamento 
stesso e l’indicazione dell’oggetto e del CIG della procedura.  

  
La garanzia fideiussoria, invece, deve essere emessa e firmata digitalmente, deve fare 
riferimento all’oggetto e al CIG della procedura e deve prevedere espressamente la rinuncia 
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al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all'eccezione di 
cui all'articolo 1957, secondo comma, del codice civile, nonché l'operatività della garanzia 
medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della Stazione appaltante. 
L’Operatore economico è tenuto a verificare che il soggetto garante sia in possesso 
dell’autorizzazione al rilascio di garanzie, mediante l’accesso ai siti internet indicati nella 
Delibera dell’Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC) n. 606 del 19/12/2023; all’atto della 
sottoscrizione della garanzia dovrà acquisire dal garante l’indirizzo internet con le 
caratteristiche indicate nella sopra richiamata Delibera ANAC e nel Comunicato del 
Presidente ANAC del 31/01/2024, cui la Stazione appaltante potrà accedere per effettuare la 
verifica telematica della garanzia in tempo reale; qualora il garante non disponesse di un sito 
internet con le caratteristiche prescritte, lo stesso dovrà fornire un indirizzo PEC dedicato cui 
la Stazione appaltante invierà la polizza presentata dall’Operatore economico, in formato 
pdf, per il riscontro di autenticità e veridicità; in tal caso il suddetto Operatore dovrà 
acquisire dal garante l’impegno a riscontrare le richieste pervenute nel termine massimo di 
cinque giorni lavorativi; l’indirizzo internet o l’eventuale indirizzo PEC dovranno essere 
indicati dal garante nella documentazione contrattuale o, in mancanza, dovranno essere 
comunicati alla Stazione appaltante dall’Operatore economico medesimo; 

2) bollo da € 40,00, ai sensi dell’art. 18 comma 10 del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. e del relativo 
Allegato I.4, mediante F24 ELIDE, con le modalità indicate dall’Agenzia delle Entrate nella 
Risoluzione n. 37/E del 28/06/2023 e nel Provvedimento prot. n. 240013/2023 del 
28/06/2023; 

3) dichiarazione, conformemente alle norme relative alla tracciabilità dei flussi finanziari, 
contenente: 

a. gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati; 
b. le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi; 
c. ogni modifica relativa ai dati trasmessi.  

 
9. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Ai sensi degli artt. 10 e segg. del Reg. UE n. 679/2016 unitamente alla presente si trasmette 
completa informativa relativa al trattamento dei dati personali e ai diritti esercitabili da parte 
dell’Operatore economico (all.8).  

Si informa, infine, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. n. 36/2023 s.m.i., che la sottoscritta, Dott.ssa 
Sabina Stracquadanio, con nota prot. n. 10668 del 13/02/2025 è stata nominata RUP della 
presente procedura. 

 
Cordiali saluti.          

           Il Responsabile Unico del Progetto 
            Sabina Stracquadanio 
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