
 

 

 

 

 

BANDO DI GARA 

a procedura aperta in modalità telematica sulla piattaforma SINTEL 

dell’Azienda Regionale per l’Innovazione e gli Acquisti (ARIA) di Regione 

Lombardia www.ariaspa.it 

PER L’AFFIDAMENTO IN APPALTO DEI SERVIZI  DI REFEZIONE SCOLASTICA, PRODUZIONE 
PASTI DEI CENTRI ESTIVI E PER LA MENSA DEL POVERO UNITAMENTE A SERVIZI 

COMPLEMENTARI E CONNESSI PER 36 MESI PER IL COMUNE DI RHO.  
CIG 87753965DD 

 
Quesiti  aggiornati al    30/06/2021 

 
 

Quesito 1  

chiediamo conferma che qualora l'impresa 

non sia in possesso della certificazione 

anticorruzione (ISO 37001) citata nei 

criteri di valutazione del progetto tecnico, 

il punteggio assegnato possa essere 

comunque assegnato se l'azienda ha 

adottato il modello 231 secondo quanto 

previsto dal D.Lgs 231/2001; 

 

- pubblicazione delle planimetrie di tutti i 

locali oggetto di gara in formato .dwg. 

Chiarimento 1 

Non si conferma l’interpretazione esposta nel quesito. 

Nel CSA è previsto, quale Sub criterio 8.1, l’attribuzione di 

punteggio tecnico nel caso in cui il soggetto partecipante dichiari 

il possesso della certificazione in corso di validità rispondente alla 

norma UNI ISO 37001:2016 (Titolo: Sistemi di gestione per la 

prevenzione della corruzione). Sempre ai fini dell’attribuzione del 

predetto punteggio tecnico, la lex specialis di gara richiede, oltre 

alla dichiarazione in ordine al possesso della citata certificazione, 

l’allegazione di copia della certificazione stessa, in assenza della 

quale non sarà, pertanto, attribuito detto punteggio. 

La norma ISO 37001:2016 prevede l’adozione di misure, presidi e 

controlli anticorruzione ulteriori e più specifici rispetto a quelli 

previsti dal Modello organizzativo di cui al D.lgs. 231/2001.  

La differenza sostanziale tra le misure organizzative che in 

concreto l’operatore economico è chiamato ad adottare in forza 

delle diverse disposizioni della norma in esame impedisce, quindi, 

l’attribuzione del punteggio previsto per il Sub criterio 8.1 

qualora il concorrente non disponga della certificazione richiesta, 

bensì unicamente del Modello organizzativo di cui al D.Lgs. n. 

231/2001. 

Vedi planimetrie pubblicate. 



 

 

 

 

 

Quesito 2 

Ai fini della formulazione dell’offerta 

siamo a chiedere i seguenti chiarimenti: 

1. A pag. 43 del capitolato viene 

menzionato, tra gli allegati ai documenti di 

gara, l’Allegato n. 23 – Criteri e requisiti 

delle mense scolastiche biologiche. Ma lo 

stesso documento parrebbe non essere 

presente tra atti di gara. Si chiede se sia un 

refuso. Diversamente si chiede di poter 

rendere visibile tale allegato. 

2. Si chiede conferma che copertina e 

indice dell’offerta tecnica, siano escluse 

dalle 30 pagine massime consentite per la 

relazione 

Chiarimento 2 

 

1. Si conferma che l’Allegato 23: “Criteri e requisiti delle mense 

biologiche” è parte integrante dei documenti di gara. Lo 

stesso è stato pubblicato con i documenti di gara stessi sul sito 

del Comune di Rho e su SINTEL; 

 

2. Si conferma che la copertina e l’indice dell’offerta tecnica 

sono escluse dalle 30 pagine massime consentite per la 

relazione progettuale. 

Quesito 3 

Al fine di una corretta elaborazione dei 

menù per le diete speciali siamo a 

richiedere attuali menù ordinari in quanto 

le preparazioni devono essere il più 

possibile sovrapponibili a quelle del menù 

giornaliero standard sempre nel rispetto 

delle indicazioni dietetiche per la 

formulazione delle diete speciali. 

Chiarimento 3 

I menù devono essere definiti dalla DA ed approvati dall’AC, 

come previsto nell’Allegato 8 al Capitolato Speciale d’Appalto – 

Specifiche tecniche relative ai menù e alle grammature. 

 

Quesito 4 

ai fini di una corretta formulazione 

dell’offerta, siamo a chiedere gli orari di 

somministrazione dei pasti presso 

ciascuna struttura oggetto d’appalto 

 

 

 

 

 

 

Chiarimento 4 

ORARI DI SERVIZIO PRE-COVID  

 

TURNO 

UNICO 

1° 

TURNO 

2° 

TURNO 

INF. DON MILANI - VIA ALDO MORO 12:00     

INF. COLLODI - VIA TOGLIATTI 12:00     

INF. PASCOLI - VIA S. MARTINO   11:30 12:30 

INF. VIA DEI RONCHI   11:20 12:20 

INF. VIA DELEDDA   11:45 12:45 

INF. VIA GEROLO   11:40 12:40 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INF. VIA MEDA 12:00     

PRIM. ANNA FRANK - VIA CHIMINELLO   12:10 13:00 

PRIM. CASATI - VIA BUOZZI   12:20 13:00 

PRIM. FRANCESCHINI - VIA TEVERE   12:15 12:50 

PRIM. FRONTINI - VIA VERBANIA 12:30     

PRIM. G. DELEDDA - VIA DELEDDA 12:30     

PRIM. MARCONI - VIA S. GIORGIO   12:10 13:00 

PRIM. RODARI - VIA SARTIRANA   12:30 13:10 

PRIM. S. D'ACQUISTO - VIA CASTELLAZZO   12:10 13:10 

PRIM. S. FEDERICI - VIA MAZZO   12:15 13:15 

PRIM. SANTE ZENNARO - VIA DALMAZIA 12:30     

SEC. 1° VIA GROSSI 13:35     

SEC. 1° VIA S. DI GIACOMO   12:45 13:40 

SEC. A. MANZONI -  VIA POME' 13:50     

SEC. VIA TERRAZZANO 13:30     

SEC. VIA TEVERE   13:30 14:00 
 

Quesito 5 

si richiede quanto segue: 

Planimetria centro cottura in formato 

DWG 

- Planimetria refettorio s. Giacomo in 

formato DWG 

- Suddivisione dei pasti per ciascun 

refettorio 

- Orari di distribuzione dei pasti di ciascun 

Chiarimento 5 

1. Le planimetrie richieste sono state pubblicate con i 

documenti di gara sul sito del Comune di Rho e su SINTEL; 

2. N. di pasti medi/giorno  pre-covid, suddiviso per ciascun 

refettorio:  

 

 



 

 

 

 

refettorio.  

 
BAMBINI ADULTI 

INF. DON MILANI - VIA ALDO MORO 79 7 

INF. COLLODI - VIA TOGLIATTI 130 12 

INF. PASCOLI - VIA S. MARTINO 104 14 

INF. VIA DEI RONCHI 75 5 

INF. VIA DELEDDA 73 10 

INF. VIA GEROLO 117 14 

INF. VIA MEDA 94 9 

PRIM. ANNA FRANK - VIA 

CHIMINELLO 
273 18 

PRIM. CASATI - VIA BUOZZI 98 8 

PRIM. FRANCESCHINI - VIA TEVERE 195 12 

PRIM. FRONTINI - VIA VERBANIA 71 6 

PRIM. G. DELEDDA - VIA DELEDDA 95 6 

PRIM. MARCONI - VIA S. GIORGIO 185 12 

PRIM. RODARI - VIA SARTIRANA 269 16 

PRIM. S. D'ACQUISTO - VIA 

CASTELLAZZO 
264 17 

PRIM. S. FEDERICI - VIA MAZZO 266 22 

PRIM. SANTE ZENNARO - VIA 

DALMAZIA 
101 8 

SEC. 1° VIA GROSSI 33 2 

SEC. 1° VIA S. DI GIACOMO 97 8 

SEC. A. MANZONI -  VIA POME' 23 2 

SEC. 1° VIA TERRAZZANO 24 1 

SEC. VIA TEVERE 98 7 

TOTALE 2764 216 

 



 

 

 

 

3. Orari di distribuzione dei pasti: vd. Quesito n. 4 

Quesito 6 

Si chiede conferma che per la gestione 

informatizzata del servizio di refezione 

scolastica è ad oggi in uso il software 

SCHOOL.NET della ditta Etica Soluzioni 

S.r.l. 

(https://www4.eticasoluzioni.com/rhopor

talegen).”  

Si richiedono i riferimenti (numero di 

telefono, mail) dell’Azienda del 

programma di prenotazione dei pasti, così 

da mantenere in uso l’attuale sistema. 

Chiarimento 6 

Si conferma che per la gestione del servizio di refezione scolastica 

attualmente è in uso il software della Ditta Etica Soluzioni. 

Riferimenti dell’azienda: 

 Tel. 04611862014 

 e-mail: antonello.dibenedetto@eticasoluzioni.com 

 

Quesito 7 

ai fini di una corretta formulazione 

dell’offerta, siamo a chiedere i seguenti 

chiarimenti: 

1. si chiede quale sia l’indirizzo cui 

consegnare i pasti della Mensa del Povero, 

posto che all’art. 3 comma d si indicano le 

due sedi: Largo Rusconi e via Don Primo 

Mazzolari. 

2. vista l’attribuzione dei punteggi in 

relazione ai piani di pulizia e al piano di 

manutenzione, si chiede, cortesemente, se 

sia possibile allegare all’offerta tecnica i 

piani di pulizia e manutenzioni 

personalizzati sulle strutture del Comune 

di Rho. 

Chiarimento 7 

 

 

1. L’indirizzo cui consegnare i pasti della mensa del povero è il 

seguente: Via Don Primo Mazzolari. 

 

2. Si suggerisce di rimanere all’interno delle pagine indicate. 

Quesito 8 

Ai fini di una corretta formulazione 

dell’offerta siamo a chiedere il seguente 

chiarimento: 

1. nell’allegato n. 5, art. 4 “Personale” si 

indica che ”nei servizi di distribuzione a 

self service dovrà essere sempre garantita 

la presenza di almeno 3 addetti durante la 

distribuzione”. Si chiede se tale 

indicazione sia da applicare anche presso 

le Scuole Secondarie di I grado “T. Grossi” 

Chiarimento 8 

Per i plessi scolastici delle scuole secondarie in cui il numero di 

pasti da somministrare sia inferiore a 40 si ritiene corretto 

stabilire che il numero di addetti minimo sia di due. 



 

 

 

 

 

e “A. Manzoni”, ove la consistenza del 

numero di pasti è ridotta, ovvero, secondo 

il chiarimento pubblicato n. 5, 

rispettivamente, 35 e 25, adulti compresi. 

Quesito 9  

In riferimento al punto 1.11 della griglia di 

aggiudicazione si richiede a quali scuole 

sia destinata la frutta da consegnare ad 

opera dell’operatore economico 

aggiudicatario.  

- Si richiede l’indirizzo esatto della scuola 

Primaria Fontini in quanto vi è discordanza 

tra quanto indicato nel capitolato e 

quanto riportato nel chiarimento n.5 

- Nel capitolato è indicata la scuola 

secondaria di Via D’Este, ma la stessa non 

viene riportata nell’elenco delle scuole 

pubblicato nei chiarimenti n. 4 e n.5. Si 

richiede per tale scuola l’orario di 

somministrazione pasti e il numero 

indicativo di alunni. 

Chiarimento 9 

- La consegna della frutta di cui al punto 1.11 della griglia di 

aggiudicazione deve essere effettuata in tutti i plessi scolastici. 

 

 

- L’indirizzo corretto della scuola primaria “Frontini” è Via 

Verbania, 1. 

 

- Attualmente presso la scuola secondaria di primo grado di Via 

B. d’Este il servizio di refezione scolastica non viene erogato 

poiché l’attività didattica in tutte le classi si svolge con tempo 

normale senza rientro pomeridiano. Il servizio potrà essere 

richiesto in futuro qualora venissero istituite classi a tempo 

prolungato. 


