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AFFIDAMENTO SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA E CONSEGNA PASTI A DOMICILIO PER 
3 ANNI SCOLASTICI 2024/2025 – 2025/2026 – 2026/2027, CON FACOLTA’ DI PROROGA PER 
ANNI 3 - COMUNE DI POGLIANO MILANESE (MI) – CIG B16C65BE30. 
 
 

FAQ AL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
21/05/2024 

 
 

Quesito n. 1 
 

Chiarimento n. 1 

con la presente siamo a chiedere quanto segue: 
 
nel disciplinare di gara, punto 10 "cauzione 
provvisoria", si evince che l'offerta debba essere 
corredata, a pena di esclusione, da una garanzia 
provvisoria pari al 2% del valore complessivo 
dell'appalto ovvero altra percentuale ai sensi 
dell'articolo 106, comma 1 del Codice e 
precisamente di importo pari ad € 62.826,18. Si 
applicano le riduzioni di cui all'articolo 106, comma 
8 del Codice. 
 
E' corretto intendere che la garanzia provvisoria, 
pari al 2%, può essere ridotta del 30% per gli 
operatori economici in possesso della certificazione 
Iso 9000 e di un ulteriore riduzione del 20% prevista 
per gli operatori economici in possesso di una o più 
certificazioni previste dall'allegato II.13 ai sensi 
dell'art. 106 c. 8 del DLgs 36/2023? 
 

Si conferma quanto da voi indicato nel terzo 
capoverso del quesito, precisando che 
l’ulteriore riduzione del 20% prevista per gli 
operatori economici in possesso delle 
certificazioni di cui all'allegato II.13 del DLgs 
36/2023, si applica all’importo già ridotto del 
30% per il possesso della certificazione Iso 
9000.   

Quesito n. 2 
 

Chiarimento n. 2 

 
ai fini della clausola sociale e del conteggio del 
costo della manodopera, si chiede se l'OE debba 
tenere in considerazione il file denominato "Allegato 
7-organico personale" o il file denominato "COSTO 
PASTO PERSONALE POGLIANO". I due file, infatti, 
non sono paragonabili per numero di figure 
impiegate (al netto dell'inserimento della figura 
dell'aiuto cuoco nel file "COSTO PASTO PERSONALE 
POGLIANO"), né per le ore di ogni singola figura (ad 

 
L'allegato 7 indica il personale attualmente 
impiegato dall’o.e. per l’anno scolastico 2024-
2025 (esclusa l’aiuto cuoca dipendente 
comunale).   
Il file “costo pasto personale” riporta la 
modalità con cui la stazione appaltante ha 
individuato il base d’asta e contiene pertanto 
una stima dei costi della gestione del servizio, 
ipotizzando per lo stesso le possibili figure da 
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esempio: l'addetta 6s a 27,5 h che si evince 
nell'Allegato 7, infatti, non figura nell'altro file). 
 

impiegare (dietista, autista, direttore..). 
Ai fini della clausola sociale, l’allegato a cui 
riferirsi è il file denominato "Allegato 7-
organico personale", dal cui elenco è già stata 
esclusa l’unica dipendente comunale 
attualmente in servizio presso i centri cottura, 
che verrà destinata ad altro incarico. 
Nell’ambito della libertà di iniziativa 
economica ed imprenditoriale, ciascun 
operatore può prevedere una gestione del 
servizio autonoma purché efficiente e 
rispettosa della normativa in essere e delle 
tutele da riconoscere al personale nel rispetto 
dei contratti collettivi nazionali.  
 

Quesito n. 3 
 

Chiarimento n. 3 

Ai fini della stesura dell'offerta tecnica, si chiede se 
indice e copertina possano considerarsi esclusi dal 
computo delle 40 pagine. 

Indice e copertina possono essere esclusi dal 
computo delle 40 pagine mentre vanno 
conteggiati nello stesso gli eventuali allegati. 
 

Quesito n. 4 
 

Chiarimento n. 4 

Siamo a chiedere se è possibile inserire allegati 
tecnici alla relazione. 

Come indicato dal chiarimento n. 3, gli allegati 
sono ricompresi nel computo delle 40 pagine. 

Quesito n. 5 Chiarimento n. 5 

Si chiede un rientro pasti di un mese completo 
(ottobre 2023 o marzo 2024), suddiviso per plesso 
scolastico e utenza. 

Si riportano i numeri dei pasti erogati nel mese 
di marzo 2024; si precisa che i numeri sono 
variabili di mese in mese in base alla domanda 
dell’utenza (es. n. di alunni presenti a scuola, 
n. di anziani che chiedono il pasto a domicilio 
etc.) 
 
Alunni nido 639 
Educatori nido 40 
Alunni infanzia 1788 
Educatori infanzia 187 
ATA infanzia 19 
Personale di cucina 20 
Pasti Anziani 135 
TOTALE Centro Cottura NIDO/INFANZIA 2.828 
 
Alunni primaria 4450 
Insegnanti primaria 224 
Insegnanti di sostegno 19 
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Educatori primaria 18 
Dipendenti comunali 54 
TOTALE Centro Cottura PRIMARIA 4.765 
 
TOTALE GENERALE 7.593 

 

Quesito n. 6 Chiarimento n. 6 

In merito all'art. 8 del CSA, si chiede di comprendere 
se la disponibilità del centro cottura di emergenza 
debba coprire solamente il periodo contrattuale (3 
anni) o debba includere anche l'eventuale rinnovo (6 
anni). 

La disponibilità del centro cottura di 
emergenza deve includere anche l’eventuale 
rinnovo 

Quesito n. 7 Chiarimento n. 7 

Con la presente siamo a porre i quesiti di seguito 
elencati: 
- si chiede di rivedere il punteggio complessivo del 
Criterio di valutazione A in quanto la somma dei 
singoli sub-criteri (da A1 a A6) dà un totale pari a 15 
punti e non 14, come indicato al criterio 18.1; 
- si chiede la pubblicazione delle planimetrie delle 
scuole infanzia e primaria in formato dvg; 
-rispetto a quanto riportato all'art.16 del 
Disciplinare "Offerta Tecnica", si chiede se è 
possibile prevedere degli allegati alla relazione 
tecnica; 
Infine, si chiede cortesemente la pubblicazione del 
DGUE in formato word in quanto, l’Allegato B al 
Disciplinare di gara, non risulta editabile. 
Ringraziamo in anticipo per la disponibilità e 
porgiamo distinti saluti. 
 

- Confermiamo quanto indicato nella tabella 
di cui alla pag. 32 del Disciplinare di Gara, 
sottolineando che la somma dei singoli sub-
criteri (da A1 a A6) relativi al Criterio di 
Valutazione A da un totale pari a 14 punti 
come correttamente riportato nel 
Disciplinare; 

- Vedi planimetrie allegate; 
- Vedi risposte ai quesiti n. 3 e n. 4; 
- Al fine di evitare modifiche al contenuto 

delle dichiarazioni, è preferibile utilizzare 
i modelli resi disponibili nella 
documentazione di gara. Il concorrente 
può, se necessario integrare le 
dichiarazioni con ulteriori allegati. 
 

Quesito n. 8 Chiarimento n. 8 

Buongiorno, 
con la presente siamo a chiedere il file "ESPD 
Request" da poter caricare sul sito preposto al DGUE 
elettronico europeo. 
In attesa di un Vostro cortese riscontro in merito con 
l'occasione porgiamo Cordiali Saluti. 

Informiamo che il file “ESPD REQUEST” 
viene generato automaticamente dalla 
piattaforma Sintel, in caso non fosse 
disponibile, si invitano i concorrenti ad 
utilizzare il modello cartaceo, allegato al 
Disciplinare di Gara. 

Quesito n. 9 Chiarimento n. 9 

Buongiorno, 
Si chiede di indicare quali siano le caratteristiche 
tecniche del sistema “alunni web” e da quale 
software house sia fornito, al fine di poter stimare i 
costi dell’interfaccia del software utilizzato per le 
prenotazioni dei pasti. 

 
“Alunni Web” risulta essere un programma in 
uso alla scuola, che non ha interfaccia né con 
il Comune né con l’attuale o.e. 
Le presenze non vengono rilevate tramite 
software, ma vengono prese “a mano” da un 

mailto:CUC@comune.rho.mi.it


 

            
 
 
 

Stazione Unica Appaltante costituita tra i Comuni di: 
 Arluno, Cesate, Inveruno, Pogliano Milanese, Rho, Solaro e Solbiate Olona 

Responsabile Ing. Giovanni Battista Fumagalli – email: CUC@comune.rho.mi.it – tel 02-93332462/493/466 
 

 
 

4 

Si chiede se è già presente un software di 
prenotazione dei pasti attualmente in uso e quale 
sia la software house che lo fornisce. 
Si chiede di sapere se il software di prenotazione 
pasti attualmente in uso sia attualmente già 
collegato al sistema “ALUNNI WEB” 
Si chiede di sapere se la direzione scolastica ha in 
programma il cambio di Alunni web con un nuovo 
sistema ed in quale anno scolastico. 
L’eventuale nuova interfaccia sostitutiva di Alunni 
web avrà le medesime caratteristiche tecniche? In 
caso contrario, quali sono le nuove caratteristiche al 
fine di identificarne i costi? 
 
In attesa di riscontro, porgiamo 
Cordiali saluti 

operatore di ciascun centro cottura che passa 
per le aule e prende nota delle presenze 
giornaliere, per poi riportare il tutto alla 
cucina. 
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